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1. NATURALEZA, FINES Y OBJETIVOS.

“Finalmente, se crea en el seno del Consejo Superior de Deportes un Servicio de apoyo al deportista
de alto nivel, que aborde de forma integral la atencion y dedicacién especifica que la Administracion
deportiva desea prestar al deportista de alto nivel durante su vida deportiva y al finalizar la misma,
en coordinacion con las instituciones y entidades implicadas.”

Predmbulo REAL DECRETO 971/2007, de 13 de julio, sobre deportistas de alto nivel y alto rendimiento.

Naturaleza:

El Consejo Superior de Deportes puso en marcha, en el afilo 2009, el Programa de Atencion al
Deportista (PROAD) en colaboracion con el Colegio Nacional de Doctores y Licenciados en
Ciencias Politicas y Sociologia.

Este Programa esta dirigido a los Deportistas de Alto Nivel (DAN) y desde la entrada de las
CC.AA. también a los Deportistas de Alto Rendimiento (DAR), para dar respuesta a algunas de
sus necesidades socioprofesionales. Es el resultado del compromiso del CSD de concretar y
desarrollar las medidas para fomentar su integracion en las diferentes formaciones del sistema
educativo, y en la vida social y laboral, tanto durante su practica deportiva, asi como después de
ésta.

Los deportistas de alto nivel y alto rendimiento tienen plena dedicacién a esta actividad, con la
que van adquiriendo excelentes competencias personales - motivacion de logro, trabajo en
equipo, sentido de compromiso y responsabilidad, etc.-. No obstante, las exigencias y esfuerzos
que se derivan de ella -entrenamientos, concentraciones, competiciones y continuos viajes-
suponen en ocasiones un obstaculo para compatibilizar y desarrollar convenientemente sus
itinerarios formativos y sus proyectos profesionales complementarios a las carreras deportivas.

El Programa surge para afrontar estas dificultades con la intencién de aminorar su incidencia y
permitir que los éxitos deportivos se conjuguen con los éxitos profesionales.

Fines:

e Detectar las distintas necesidades que los DAN/DAR pueden tener a la hora de
desarrollar su capacitacion profesional durante y al final, de su carrera deportiva.

e Integrar los diferentes recursos que cubren esas necesidades y responden a esas
demandas.

e Generar, si no existen, los recursos o las herramientas que den la respuesta mas precisa
a las necesidades especificas de los DAN/DAR.
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o Facilitar alos DAN/DAR el acceso a estos recursos que van a permitir mejorar su grado
de empleabilidad y, por lo tanto, favorecer su incorporacion al mercado laboral cuando
decidan finalizar su actividad deportiva.

e Mediar, para fomentar la compatibilizacion entre la actividad deportiva del DAN/DAR y
los procesos de capacitacion profesional ajenos al mundo deportivo.

¢ Alcanzar acuerdos de colaboracion con aquellas instituciones, entidades, organismos
0 empresas que participan directa o indirectamente en este proceso sociolaboral y que
deseen colaborar en la incorporacién y permanencia en el mercado laboral de este
colectivo.

Objetivos:

Los afios 2009-2010 permitieron consolidar la metodologia de trabajo y los resultados del
Programa. Del 2011 al 2013 se produce una ampliacién de los objetivos en direccién a acercary
extender los servicios del Programa a la mayor cantidad de usuarios sin menoscabo de calidad.

Enel 2011 y en el 2012 se clasificaron a los deportistas por niveles de atencién para adecuar la
intensidad del trabajo desarrollado por los tutores-consultores, a las necesidades de cada
deportista y se cred el Programa ATRADE.

En el 2013 se inicia el PROAD Menor con la incorporacién de nuevos deportistas menores de
edad que estudiaban y entrenaban en la R. Blume y se cre6 un programa especifico para los
recién titulados o estudiantes de los dltimos cursos (Programa de Practicas).

En el 2014, se consolida el Programa de Atencion al deportista menor y se amplia el nimero de
entidades participantes en el Programa de Practicas.

En el afio 2015, se mantienen los resultados de formacién y empleo en niveles 6ptimos y se
marca como objetivo referencial el apoyo a la implementacion de Carrera Duales efectivas.

En el 2016, se mantienen o mejoran los datos de formacion y empleo y se sigue trabajando los
objetivos de implementar Carreras Duales efectivas y la ampliacién del nimero de deportistas
atendidos.

Enel 2017/18 y 2018/19, se intensifican los esfuerzos de implementacién de Carreras Duales
efectivas mediante la difusion y realizacién de jornadas informativas y de ampliacién del
numero de deportistas atendidos tanto DAN como DAR mediante la adscripcion al Programa de
varias CC.AA.

Enel 2019/20y 2020/21, la situacion a nivel mundial provocada por la COVID19 supuso graves
repercusiones en el mundo del deporte (periodo preolimpico) que determinaron de forma
importante parte de la actividad del programa en estas temporadas.



PROAD ——

La evolucién de los objetivos y la evaluacién de los resultados obtenidos marcan la orientacién
de la actividad a llevar a cabo en el 2021 /22:

Avanzar en el apoyo global al deportista en las vertientes de atencion social, formacién y
empleo para implementar Carreras Duales efectivas.
Seguir trabajando con las comunidades auténomas ya adscritas y posibles nuevas

incorporaciones acotando mejor los compromisos y homogeneizando el servicio
PROAD en todas ellas.

Desarrollo y difusion de la nueva pagina web entre deportistas y federaciones para
facilitar a los deportistas no tutorizados el acceso a la informacidén y recursos ofrecidos
por el PROAD para atender a mayor numero de DAN.

Campaiia de difusion/plan de visibilidad del Programa y su compromiso con la
carrera dual (potenciacidn en las redes sociales): federaciones, deportivas,
comunidades auténomas y publico en general

Impulsar la firma de Protocolos con instituciones y empresas para establecer, ampliar
y/o concretar beneficios para deportistas.

Dentro de los objetivos de tutorizacion de los DAN con maxima necesidad y de
concienciacion de la Carrera Dual, se reactivara periédicamente el contacto con
aquellos deportistas inactivos o que han renunciado a tener un tutor, para
informarles de los servicios del PROAD y sobre la necesidad de realizar una
Carrera Dual.

Fomentar la empleabilidad de los deportistas incrementando los contactos y el
trabajo con empresas y entidades para consolidar nuestra base de colaboradores.
Finalizar el contacto con todos los deportistas para tener una visién integral del
perfil.

Extension y homogeneizacion del PROAD menor.
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2. METODOLOGIA, ACTIVIDAD Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

2.1.METODOLOGIA.

La metodologia continda siendo la de afios anteriores pues sus resultados siguen indicandonos
que es la férmula para poder cumplir los objetivos del Programa de la manera mas eficaz.

El andlisis de las condiciones especificas, tanto a nivel individual como grupal, de los DAN, ha
permitido elaborar una metodologia adaptada que permita elevar los niveles de eficiencia y el
cumplimiento de objetivos.

Las caracteristicas comunes de este colectivo y la metodologia PROAD propuesta para responder
a esa casuistica se indican en la siguiente tabla:

Caracteristicas del colectivo Metodologia PROAD

Gran movilidad y dispersion geografica. Trabajo en RED y atencion telematica.

Edades tempranas para la toma de decisiones . .
ital Trabajo proactivo y a largo plazo.
vitales.

Falta de tiempo y desarrollo de una actividad Flexibilidad, trabajo y colaboracién con la
de gran exigencia. estructura de apoyo deportiva.

. . . i Gestiones y asesoramiento personalizado:
Situaciones, necesidades y perfiles muy . .
. . con asignacién de un tutor—consultor
diferentes entre los deportistas L .
personal, Unico interlocutor con el deportista.

El método de trabajo consiste en:

La realizacion del trabajo por un equipo descentralizado y multidisciplinar de consultores-
tutores asignados individualmente a los deportistas, teniendo como principios de intervencion:

a) Atencidn personalizada.

b) Flexibilidad.

¢) Proactividad.

d) Integracidn de servicios y la eficiencia.

El equipo es multidisciplinar, contando entre sus perfiles con deportistas que son o fueron de
alto nivel, con formacién superior, y profesionales licenciados en Sociologia, Psicologia,
Magisterio, Ciencias de la actividad fisica y deportes y Ciencias Politicas y Derecho especialistas
en Formacién, Empleo e Insercién Sociolaboral.
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2.2.ACTIVIDAD.

El trabajo del equipo de tutores-consultores acttia sobre tres ambitos: la formacidn, el empleo y
la atencidn social. Y las actuaciones que se realizan en estos ambitos se clasifican en gestiones,
seguimiento, asesoramiento, andlisis-diagnéstico.

Estas diferentes acciones realizadas se resumen en labores de:

e Tutorizaciéon individual de deportistas para brindarles el apoyo, la motivacién y el
asesoramiento necesario para la consecucion de una adecuada formacion durante y
después de su carrera deportiva.

e Prospeccidn y puesta a disposicion para el colectivo de los recursos existentes en las
diferentes organizaciones y organismos publicos y privados, realizando asimismo una
labor de difusién, promocién y potenciacién de estos recursos.

e (Gestiones y mediaciones necesarias para que el deportista pueda compatibilizar la
actividad deportiva con la formacion o el empleo, asi como el aseguramiento de la
aplicacion para éste de las posibles ventajas a las que, por su condicién de deportista de
alto nivel, pueda tener derecho.

e Difusién entre los diferentes actores sociales de la normativa existente en al &mbito del
Deporte de Alto Nivel y de las competencias y valor afiadido que aporta el colectivo a
empresas e instituciones. Monitorizacién global e individual sobre el colectivo, pudiendo
de esta manera hacer estudios longitudinales sobre éste, durante y después de la carrera
deportiva.

e Promocidn y gestion de una bolsa de empleo y practicas laborales en empresas y otras
entidades publicas y privadas.

e Atencion psicosocial de apoyo.

2.3.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

La estructura es plana teniendo dos niveles jerarquicos, Coordinacion y Direccion.

Esta estructura permite ir afiadiendo y modificando grupos de coordinacién sin cambiar, ni las
lineas de comunicacién, ni la estructura organizativa, ni la metodologia de trabajo, quedando asi
de este modo, abierta a mas incorporaciones de deportistas al Programa.

Inicialmente cada consultor se hacia cargo de un nimero aproximado de 60 deportistas a los
cuales presta servicio, responsabilizandose de alcanzar los objetivos del Programa.

Debido a la mayor demanda de atenciones puntuales de deportistas no tutorizados y para que la
calidad del Programa se mantenga, las ratios de tutor/deportistas, estdn entre 40 y 45
deportistas.

La figura del coordinador se responsabiliza de que haya una comunicacion efectiva y la
informacién se comparta entre todos los consultores independientemente del grupo de
coordinacién en que se encuentren. También es el encargado de facilitar recursos del PROAD,
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responsable de la comunicacion con las instituciones y empresas que trabajan con el Programa y

de coordinar y llevar a cabo las politicas y acciones que desde la direccién técnica y el CSD se
quieran implantar.

La responsabilidad y gestidn del personal adscrito al Programa se establece de la siguiente
manera:
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DAN - DAR tutorlzados y atendidos

El CSD tiene externalizado el servicio y es la empresa encargada, la responsable de la direccién
técnica, organizativa y funcional del Programa. Asi como de la gestién administrativa y de
Recursos Humanos aportados por el CSD a través de la empresa contratista.

El Consejo Superior de Deportes, a través de su Servicio de Atencion al Deportista, de la
Subdireccién de Alta Competicidn, junto con los responsables del PROAD en cada C.A. se encarga
de la direccidn general del Programa, definiendo las politicas de desarrollo de la Ley del Deporte
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y del Real Decreto sobre Deportistas de Alto Nivel, las politicas de comunicacion y las relaciones
institucionales.

Por ultimo, tanto el CSD como las CC.AA. adscritas al Programa aportan tutores/consultores que
son coordinados y apoyados por los coordinadores del CSD. E1 CSD aporta estos recursos por
medio de empresas contratistas, asi como Castilla y Le6n y recientemente la Comunidad
Valenciana. En las comunidades auténomas de Islas Baleares y Extremadura son fundaciones las
encargadas de proporcionar los tutores-consultores de estas CC.AA.

Cada C.A adscrita al Programa tutoriza y atiende exclusivamente a sus deportistas DAN y DAR.

Recursos Humanos:

Durante esta temporada 2021/22 se han producido cambios significativos en el equipo de
Recursos Humanos. Ademas de la nueva incorporacion a finales de octubre 2021 de la
Comunidad Valenciana al Programa de las Comunidades, se ha producido la renovacion
completa del equipo de tutores del Programa de Castilla y Leén.

El PROAD MENOR continua desde el curso pasado en Islas Baleares-y en Extremadura se ha
sustituido uno de los cuidadores del Centro de Tecnificacién y se ha incorporado uno nuevo.

El listado del personal que ha trabajado a lo largo del afio en el Programa ha sido de un total de
21 tutores (cuatro de ellos a tiempo parcial).

Se han realizado varias jornadas de formacion para las nuevas incorporaciones en las
Comunidades Auténomas y en el Programa General en octubre 2021 y mayo 2022: Y se ha
impartido formacién a todo el personal contratado para el CSD sobre varias tematicas:

e Preparacion de oposiciones cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado, impartido por la
empresa especializada, Master D.

e Nuevas técnicas para la busqueda de empleo, impartido por Deloitte.

e Empleo y discapacidad impartido por la Once Inserta.

e Formacién continua de los trabajadores a través de los créditos a la formacién para la
empresa, sobre Recursos Humanos, orientacion e intervencién socio psicopedagogica,
coaching deportivo, psicologia aplicada e inglés.

Equipos de trabajo:

Castilla y Leon: 2 tutores-consultores y dos de personal de apoyo.
o Dofia Alicia Cano Ballestero, desde mayo 2021 (psic6loga 20 horas al mes).
o Dfia. Monica Fidalgo Fuentes, desde mayo 2021(de baja laboral desde marzo 2022) y
sustituida en mayo 2022 por Nayara Fernandez Aller.
o Difia. Noelia Gonzalez Cabezas, desde mayo 2021.
o D.Cristian Prieto Hidalgo, desde mayo (apoyo a deportistas 10 horas a la semana)
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Comunidad Valenciana: 3 tutores - consultores.
¢ D.Joan Calatayud Andrés. (media jornada).
e Diia. Amparo Dols Nacher (media jornada).
e Dna. Esther Melero Gandia.

Extremadura: Tiene asignado al Programa a 1 consultor-tutor y 4 tutores-cuidadores que
realizan su trabajo exclusivamente en el Centro de tecnificaciéon de Caceres y dan atencion
exclusivamente a los deportistas DAR-DAN de ese centro.

¢ D.Daniel Acedo Solis.

e D. Miguel Madruga Vicente (C.T. de Extremadura PROAD MENOR).

e D. Alberto Moriano Hernandez (C.T. de Extremadura PROAD MENOR).

e Diia. Eva Pacheco Pefia. (C.T. de Extremadura PROAD MENOR).

e Diia. Selena Pic6n Galeano (. (C.T. de Extremadura PROAD MENOR).

Islas Baleares: Tiene asignado al Programa 2 tutores - consultores.
¢ D. Antonio Fernandez Galiana.
e D.]Jerénimo Rubio Cafiada (PROAD MENOR).

Consejo Superior de Deportes: El equipo asignado al programa es de 12 tutores-consultores (2
de ellos a tiempo parcial) y 4 consultores coordinadores (1 de ellos a tiempo parcial).

Los recursos humanos dedicados a realizar las diferentes funciones establecidas son:

JEFE DE SERVICIO DE ATENCION AL DEPORTISTA:

e D.Diego Barrio Hernanz.

DIRECTOR TECNICO:

e D. Alberto Sanchez Jiménez.

COORDINADORES:

e Diia. Maria Morcuende Soto.

e Diia. Inmaculada Navarro Moran.

e Dia. Belén Sanchez Jiménez.

e D. Carlos Vargas Balbuena (PROAD MENOR).

TUTORES - CONSULTORES:

« Diia. Paula Alvarez Vilar (PROAD MENOR).
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e D. Carlos Calvo Rogados (jornada parcial 6 horas).
e Diia. Elisabeth Castafio Pena (jornada parcial 6h).
e Diia. Elisa Gago Flores.

e Dfia. Maria Luisa Garcia Gomez.

e Diia. Noelia Martin Lopez.

e Diia. Maria Morcuende Soto (media jornada como tutora).
e Diia. Eva Peces Aparicio (media jornada).

e Difia. Dolores Pedrares Alonso.

e Dfia. Maria Mercedes Rodriguez Fuentes.

e Diia. Ana Sanchez Coronado.

e Dia. Montserrat Senserrich Espuifies.

e Dfia. Marisa Tirado de la Flor.

e D.Pablo Villalobos. (media jornada).

ATENCION Y APOYO PSICOLOGICO DEPORTISTAS.

e Dia. Sandra Tabasco Carretero.

MANTENIMIENTO Y COMUNICACION PAGINA WEB:

e Diia. Isabel Calvete Vazquez.
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3. DEPORTISTAS PROAD ATENDIDOS TEMPORADA 2021 /22.

Actualmente, el PROAD tiene convenio de colaboracion con las CC.AA. de Castilla y Ledn,
Comunidad Valenciana, Extremadura e Islas Baleares. Esto ha supuesto la entrada en el
Programa de todos los Deportistas de Alto Rendimiento de estas tres comunidades que son
atendidos como sus Deportistas de Alto Nivel. PROAD CASTILLA Y LEON, PROAD COMUNIDAD
VALENCIANA, PROAD EXTREMADURA y PROAD ISLAS BALEARES atienden a sus colectivos
totales de deportistas DAN y DAR junto al PROAD general.

En este sentido, el colectivo de deportistas PROAD incluye a todos los DAN nacionales y DAR de
las CC.AA. mencionadas.

Los deportistas atendidos por el Programa se clasifican en los niveles de atencién 1,2,3 que
incluyen deportistas que cuentan con un tutor permanente asignado y en el nivel de Atendidos
web que son deportistas atendidos a su demanda recibidas a través del portal web PROAD.

El grafico a continuacidon resume brevemente el total de deportistas atendidos esta temporada a
fecha actual (mayo 2022). En apartados posteriores se analizaran estos datos con mas detalle.

Al final de esta temporada (mayo 2022), los tutorizados PROAD eran 883 deportistas y se han
tutorizado a un total de 1.173; en el caso de los deportistas Atendidos web durante el afio ha
habido un total de 788 deportistas nuevos clasificados en este nivel. El colectivo total PROAD de
la temporada 2021/22 ha incluido a todos los DAN nacionales y DAR de las CC.AA. de Castilla y
Leon, Extremadura e Islas Baleares.

Deportistas Atendidos PROAD 2021/22

5.972

1.173
883 788

Tutorizados PROAD Total tutorizados PROAD Total nuevos Atendidos Total colectivo DAN + DAR
mayo’'22 2021/22 web 2021/22* CC.AA. adscritas mayo'22

*En este apartado se contabilizan los deportistas Atendidos web nuevos, es decir, que acceden por
primera vez en la temporada con esta clasificacién.
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4. PERFIL DE LOS DEPORTISTAS TUTORIZADOS DEL PROGRAMA EN
LA ACTUALIDAD (MAYO 2022).

Los deportistas que han estado adscritos al PROAD con tutor en esta temporada 2021/22 (junio
2021 amayo 2022) han sido un total de 1173, habiéndose producido, en diferentes momentos
del afio, entradas y salidas. Concretamente, han salido un total de 290 deportistas
principalmente por la pérdida de la condicion DAN/DAR o en el caso de los deportistas del
Programa del Menor, por cumplir la mayoria de edad o dejar de estar en la R. Blume o Centros de
Tecnificacién. Y se han incorporado un total de 304 deportistas nuevos, 246 a través de la Web
PROAD o por otros procedimientos y 58 nuevos deportistas del Programa del Menor.

Las condiciones generales de acceso y permanencia en el PROAD, son:

e Ostentar la condicion de Deportista de Alto Nivel (o Alto Rendimiento en el caso del
Programa de Menores y de las CC.AA. adscritas al PROAD).

e Solicitar a través del portal web el ingreso en el Programa (o a través del Programa de
Menores).

e Aceptar, firmar y entregar un documento de reconocimiento de los derechos y deberes
del usuario, asi como autorizar la cesién de datos de caracter personal.

Actualmente (mayo 2022) hay 883 Deportistas adscritos al Programa con tutor asignado. A
continuacion, se describe el perfil de estos deportistas:

4.1.DEPORTISTAS DAN/DAR Y POR SEXO.

n2 deportistas % deportistas n2 deportistas | % deportistas ‘

Hombre 65% DAN 77%
Mujer 35% 23%
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4.2. DEPORTISTAS CON DISCAPACIDAD.

Hay un total de 56 deportistas con discapacidad que suponen un 6.3 % del total.

Total
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4.3.DEPORTISTAS POR FEDERACIONES DEPORTIVAS.

51 federaciones deportivas tienen algin deportista en el Programa, si bien son las
federaciones de natacion, atletismo, piragiiismo y balonmano, las que tienen un mayor
nuamero de ellos, incluyendo un 27% del total. Tiro vuelo, pesca y casting, kickboxing o
aeronautica, son las federaciones menos representadas.

Deportistas tutorizados PROAD por Federacion
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* Este gréfico incluye a los Deportistas DAN nacionales y los DAR de las CCAA adscritas.
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4.4.DEPORTISTAS POR COMUNIDAD AUTONOMA DE NACIMIENTO.

Los datos de deportistas tutorizados por comunidad auténoma de nacimiento son los indicados
en el grafico.

Deportistas tutorizados PROAD por Federacion

139

114 113

Cataluiia, C. Valenciana y Madrid retinen entre las 3, el 41% de los deportistas tutorizados.

Estas CC.AA. tienen un gran ndmero de deportistas espafioles con el reconocimiento de la
condicion de Alto Nivel. Las comunidades de La Rioja, Ceuta y Melilla son las que cuentan con un
menor numero de deportistas tutorizados.

% Deportistas tutorizados PROAD por CC.AA. sobre colectivo total*
50%
24% 24%

17% 18% 9 19% 17%
° 129 15% 14% 129 11% 12% 16% 11% ° 119% 12% 12% 13%

* Este gréfico incluye a los Deportistas DAN nacionales y los DAR de las CCAA adscritas.
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4.5.NIVELES DE ATENCION Y PROGRAMAS ESPECIFICOS.

En funcién de las necesidades de los usuarios existen tres niveles de atencidn siendo el nivel 1 el
de mayor necesidad y el 3 el de menor. El 75% de los usuarios se encuentran en el nivel 1,
alrededor del 5% de los deportistas se mantienen en nivel 2 al encontrarse cursando formacién
reglada pero no en el ultimo curso, y mas del 19 % se mantiene en el nivel 3 dirigido a
deportistas que ya han finalizado su itinerario formativo y se encuentran en un empleo acorde a
sus objetivos profesionales. En el Programa ATRADE, 39 deportistas (4.4% del total) reciben
atencion intensiva y adaptada pues se encuentran en los tltimos afios de su carrera deportiva.
El PROAD Menor atiende actualmente a 116 deportistas (un 13% del total). Durante la
temporada 2021/22, un total de 180 menores han podido beneficiarse de los servicios del

Programa.
Niveles de Atencidn y Programas especificos
664
172
116
[ |
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 * ATRADE * PROAD
MENOR

* Estos deportistas se incluyen en los otros niveles.

4.6.NIVEL FORMATIVO FINALIZADO.

El grado de estudios finalizados de los deportistas permite identificar el momento del itinerario
formativo en el que se encuentran de cara a determinar un objetivo profesional a corto-medio o
largo plazo. El nivel mas numeroso es el de estudios medios donde se situa el 48% de los
deportistas.

El siguiente grafico refleja el nivel formativo finalizado de todo el colectivo de deportistas
tutorizados: de los deportistas de nivel 1 y nivel 2 que todavia estan trabajando su objetivo
profesional y el de la totalidad del colectivo que incluye a los deportistas de nivel 3 que ya estan
insertados laboralmente con éxito.
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Nivel formativo finalizado total deportistas tutorizados PROAD
M nivel1y2 nivel 1,2y 3
0,
>0% 48%
29%
25%
18%
11% 9% 10%
Sin estudios Estudios basicos Estudios medios Estudios superiores

Otro indicador referente a este apartado refleja el nivel de estudios finalizados de los deportistas
que puede considerarse que han terminado de estudiar, es decir, que en el momento actual ya no
estudian formacion reglada. El siguiente grafico recoge el nivel de estudios finalizados de este
colectivo concreto:

Nivel formativo finalizado deportistas tutorizados finalizados estudios

51%

Sin estudios E. basicos E. medios E. sup.




- L
i Conejo 3 —. SOLVING
S . PROAD Faireese

Consultorta y Servick

4.7.DEPORTISTAS ESTUDIANDO POR NIVEL DE ESTUDIOS.

Casi el 25% de los deportistas que estan realizando alguna actividad formativa estdn inmersos
en estudios universitarios o de postgrado.

Nivel formativo cursando *

30,7% 30,4%

9%

Estudios basicos Estudios medios Estudios No reglados Oposiciones
superiores

* Sélo total de Deportistas nivel 1y 2. Se excluyen los de nivel 3 porque se considera
que estos deportistas ya han logrados su integracion laboral.

4.8.ACTIVIDAD FORMATIVO-LABORAL ACTUAL.

Actualmente el 92% de los deportistas realizan alguna actividad formativa. Esta circunstancia
refleja que el interés de los deportistas por mejorar su cualificacién académica se mantiene.

Actividad formativo laboral*

78,3%

13,8%
2,95% 4,9%
Estudiando Trabajando Trabajando y Sin estudiar ni trabajar
estudiando

* Soélo total de Deportistas nivel 1y 2. Se excluyen los de nivel 3 porque se considera
que estos deportistas ya han logrados su integracion laboral.
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5. ACTIVIDAD DESARROLLADA.

5.1.EVOLUCION DEL NUMERO DE DEPORTISTAS.

Desde el inicio del Programa en 2008 y hasta mayo 2022 han estado adscritos con tutor un total
de 3031 deportistas. El n® total de deportistas tutorizados atendidos respecto al afio pasado
apenas ha descendido un 1%, esto sigue respondiendo al objetivo de tutorizar al mayor n2 de
deportistas posible y priorizar a los que tengan una mayor necesidad de atencidn. En este marco
se sigue trabajando en la entrada de nuevas CC.AA. como integrantes activos en el PROAD y en
las entrevistas iniciales para detectar la necesidad de atencion al mayor n2 de DAN/DAR
vigentes.

91
-

2008

Deportistas tutorizados en PROAD 2008 - temporada 2021/22

3031
1205 1208 1207 1173
924 903 871 865 942
762 714 777
57 608
419
282 267 262 304
I 154 113 75 lea 124 135 124 I
l. ., - I- ] IIl ] I. I I I
1 i " .
-161 -145 -167 -130 204 -156 264 263 338 290
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017/18 2018/19 2019/20 2020/2021 2021/2022 total 2008-
2020/21

M Nuevos deportistas adscritos W Deportistas abandonan PROAD M Total deportistas atendidos en PROAD a lo largo del afio

El total de los deportistas tutorizado ha ido variando a lo largo del afio produciéndose
incorporaciones y salidas de deportistas. Esta temporada salieron del PROAD porque perdieron
la condicion de DAN, renunciaron voluntariamente o no cumplieron con los requisitos de
permanencia 290 deportistas y se incorporaron 304. Actualmente se tutoriza a 883 deportistas.
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Evolucidn del n2 de deportistas tutorizados junio 2021 a mayo 2022

inicio-21| jun-21 Juzl(;zs.;p oct-21 | nov-21 | dic-21 | ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22
m salen 3 83 37 8 90 1 1 7 18 42
H entran 7 51 37 13 24 21 25 68 44 14

M totales| 869 873 841 841 846 780 800 824 885 911 883

El siguiente grafico refleja la evolucion de los deportistas atendidos a lo largo de la temporada,
incluidos los clasificados en Atendidos web que como ya comentamos son atendidos a su
demanda, pero no cuentan con tutor especifico asignado. En relacién con los deportistas
Atendidos web el grafico refleja el n2 mensual de deportistas nuevos que acceden por primera
vez durante la temporada con esta clasificacion.

= Abandonan PROAD con tutor  ® Acceden al PROAD con tutor Acceden al PROAD atendidos web*

Evolucion n2 deportistas mayo 2021 / mayo 2022 1172

869 883
788
253
78 5179 37,3 1369 2433 2127 25 6888 4160 73 &
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5.2.ACTUACIONES CON DEPORTISTAS.

La intervencién con los deportistas se ha clasificado, para mejor analisis y evaluacion, en funciéon
del tipo y del ambito de actuacién. De este modo las acciones que acometen los tutores-
consultores se diferencian de la siguiente manera:

Temas (areas de intervencion)

e Atencion social: Concierne a actividades que afectan conjuntamente a las areas de
formacién y empleo y a las actividades ajenas a estas (Ambito psicosocial o deportivo).

e Empleo: Concierne a la actividad conducente a la insercion laboral del deportista.

¢ Formacion. Concierne a la actividad educativa y formativa y al itinerario formativo del

deportista.
N2 acciones por tema
35.325
16.560
13.233
Atencién social Empleo Formacion Total

Tipo (tipologia de intervencién)

e Asesoramiento: Son las acciones que permiten orientar, aconsejar o facilitar
informacion.

¢ Analisis y diagndstico.: Son las acciones realizadas para detectar, determinar o calificar
situaciones o necesidades.

e Gestion: Son las actuaciones facilitadoras, tramitaciones, mediaciones, busquedas de
recursos o informacion e intermediaciones de todo tipo.

e Seguimiento: Son las acciones que permiten seguir la situacion del deportista y la
evolucion o resultados de acciones precedentes.
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Asesoramiento

11.202

l 5291 6.369

N2 acciones por tipo

35.325

12.463

Diagnostico

Gestion

Seguimiento

Total

Consultoria y Servick

Combinando el nimero de acciones por tipo y tema vemos en los graficos a continuacién que las
gestiones se hacen sobre todo en tema de empleo, las de andlisis-diagndstico se hacen en el
ambito de la atencidn social y los seguimientos y asesoramientos se hacen mayoritariamente en

atencion social y formacion respectivamente.

ne de gestiones n2 analisis - diagnéstico
6.369 4.843 5.291
1.636 2690 2.043
45 403
_ ] —
Atencion Empleo Formaciéon  Total Atencion  Empleo Formacién  Total
social social
n2 de asesoramientos n2 de seguimientos
11.202 12.463
5.094 4.840 4.987 5.947
1.268 J 1.529 .
|
Atencion  Empleo Formacién  Total Atencién Empleo Formacién  Total
social social
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Acciones realizadas sélo por tutores desglosadas por CC.AA.:

N2 de acciones tutores por CC.AA*
26.539
20.305
2.761
9,5 2137 2 1381 2095 3 698 906 1 906 472 1 472 17 1.608
[ | [ | - —_—
PROAD General PROAD CyL PROAD C. PROAD PROAD I. Total 2021/ 22
sin CC.AA. Valenciana Extremadura Baleares
B Numero de acciones M Tutores Media de acciones por tutor/mes

* No incluyen las acciones realizadas en el PROAD MENOR.

5.3.ACTUACIONES CON ENTIDADES.

Para la consecucién de los objetivos formativo-laborales de los deportistas se realiza una intensa
actividad con entidades de esos ambitos. Esa accién estd dando como resultado la creacién y
consolidacion de una red de organismos e instituciones publicas y privadas que permite la
realizacion de acciones conjuntas para facilitar la formacion e insercién laboral de los
deportistas de alto nivel. Durante el 2021/22 se han contactado con 776 empresas nuevas
(de las cuales 291 colaboran de forma habitual con el PROAD) y en total, desde el afio 2008 y
hasta la actualidad, se ha contactado con un total de 13980 entidades (de las cuales 7531
colaboran de forma habitual con el PROAD).

Entidades nuevas contactadas en 2021/22

843*
568
220
55
I
Empleo Formacion Otros Total*

* Este total incluye entidades que se clasifican en mas de un tipo de recurso.
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5.3.1. Las acciones con entidades.

Se clasifican segtin los recursos que ofrecen las entidades que se identifican con el objetivo por el
que se realizan estas acciones:

= Empleo: Concierne a la actividad conducente a la insercion laboral del deportista

= Formacion: Concierne a la actividad educativa y formativa y al itinerario formativo del
deportista

= Otros: Concierne a actividades que afectan conjuntamente a las areas de formacién y
empleo y a las actividades ajenas a estas (dmbito psicosocial o deportivo)

Las 6.648 actuaciones se han realizado especialmente para aspectos relacionados con la
busqueda de empleo que suponen un 48% del total de las acciones.

N2 de acciones con entidades 2021/22

6.648

3.205

2.393
1.050
Empleo Formacion Otros Total
Acciones realizadas sélo por tutores desglosadas por CC.AA.:
N2 de acciones con entidades por CC.AA.*
3.759
3.440
362
9,5 104 5 52 174 5 s5g 41 1 41 01 0 17 228
— | J—
PROAD General ~ PROAD CyL PROAD C. PROAD PROAD I. Total 2021/ 22
sin CC.AA. Valenciana Extremadura Baleares
B NUmero de acciones M Tutores Media de acciones por tutor/mes

* No incluyen las acciones realizadas en el PROAD MENOR.
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5.3.2. Convenios, Acuerdos y contactos.

Esta temporada se han actualizado numerosos convenios que necesitaban ser renovados con
antiguas entidades colaboradoras del programa.

Actualmente, se encuentran 25 empresas pendientes de firma de un Convenio de
Colaboracion con el Programa, son las siguientes:

Aciturri: http://www.aciturri.com

Airbus: https://www.airbus.com

CRUE Universidades: https://www.crue.org

Eurecat: http://eurecat.org

Feuvert: https://www.feuvert.es

Finanzauto: http://www.finanzauto.es

Fundacién Educacién Catélica: http://fundacioneducacioncatolica.com
Fundacién Universia https://www.fundacionuniversia.net
Grupo Caliche: https://caliche.es

Grupo Hospitalario Quiron: https://www.quironsalud.es
Grupo Sando: http://www.sando.com

Grupo Synergie: http://www.synergie.es

Holmes Place: http://holmesplace.es

ID Logistic: https://www.id-logistics.com

Indra: https://www.indracompany.com

Iveco http://www.iveco.com

Kiabi: http://www.kiabi.es

Leroy Merlin: http://www.leroymerlin.es

Renault: https://www.renault.es

Supera: http://www.centrosupera.com

Tous https://www.tous.com

UNED: https://www.uned.es

Unilabs: https://www.unilabs.es

Universidad Isabel I: https://www.uil.es

Universidad Miguel de Cervantes https://www.uemc.es

5.3.3. Programa de Practicas de Alto Nivel, PROAD-Empresa.

Para responder a las necesidades de los estudiantes y recién titulados se ha desarrollado el
Programa de Practicas del PROAD, con el objetivo de ir adquiriendo conocimientos y
experiencia. Este afio, 4 deportistas han accedido al mercado laboral gracias a este Programa. El
numero de empresas participantes aumenté en 6 durante esta temporada, actualmente hay un
total de 140 entidades.



http://www.aciturri.com/
https://www.airbus.com/
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http://eurecat.org/
https://www.feuvert.es/
http://www.finanzauto.es/
http://fundacioneducacioncatolica.com/
https://www.fundacionuniversia.net/
https://caliche.es/
https://www.quironsalud.es/
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http://holmesplace.es/
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Estas son las entidades que participan en el Programa de Practicas PROAD:

» A Banca: https://www.abanca.com/es/clientes/

e ABB. http://www.abb.com/

e Abbvie. http://www.abbvie.es/

e AC HotelsMarriots. http://www.espanol.marriott.com/default.mi

e Accenture. http://www.accenture.com/

e Acciona. https://www.acciona.com/es/

e Allianz. https://www.allianz.es/

e Asepeyo. www.asepeyo.es/

e Aciturri http://www.aciturri.com/

e Acerinox http://www.acerinox.com

e Acesur. http://acesur.com/es
e Adidas. http://www.adidas.es/
e Aena. www.aena.es

e Airbus https://www.airbus.com/

e Alsea Grupo https://www.alsea.net/

e Alten. http://www.alten.es/

e Altran. http://www.altran.es/

e Aguas de Barcelona. http://www.aiguesdebarcelona.cat/inicio

e Applus: https://www.applus.com/global/es/

e Axa. https://www.axa.com/

* Banco Popular. http://www.bancopopular.es/

e Banco Sabadell. https://www.grupbancsabadell.com/es/

e BarlawordFinanzauto Caterpillar. http://www.finanzauto.es/es/

e Basf https://www.basf.com/es/es.html

e (Calcedonia. http://www.calzedonia.it

e Caser Residencial. https://www.caseresidencial.es/web /residencias /home

e Constantia Flexibles https://www.cflex.com/

e Centros Supera. http://www.centrosupera.com/

e CINFA. http://www.cinfa.com/

e CITIC - CENSA. https://www.citic-censa.com/

e Colegios FEC. http://fundacioneducacioncatolica.com/

e Corema. http://www.corema.info/

e Correos. http: //www.correos.es/ss /Satellite /site /pagina-inicio/info
e Cosentino. http://www.cosentino.es/

e Coviran. https: //www.coviran.es

e CtlIngenieros. http://www.ctingenieros.es/index.php/home/?idioma id=1&region id=1

e Cuatre Casas. http://www.cuatrecasas.com/es/

e Deloitte. http://www.deloitte.com/view/es ES/es/index.htm
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e Seur: https://www.seur.com/es/index.html
e SGS. http://www.sgs.es/
e Smurfit kappa https://www.smurfitkappa.com

e Sodexo. http://es.sodexo.com/spsp/default.aspx

e Sol Melia. https: //www.melia.com/es/

e Sonepar. http://sonepar.es/
e TALGO. https://www.talgo.com/es/
e Técnicas Reunidas. http://www.tecnicasreunidas.es/es/

o Thales. https://www.thalesgroup.com/es/homepage/espana

e The Boston ConsultingGroup. http://www.thebostonconsultinggroup.es/
e TKElevator: https://www.tkelevator.com/global-en/

e 3M. https://www.3m.com.es/3M/es ES/empresa-es/

e TOTAL http://www.total.es /home.html

e Tragsa http://www.tragsa.es/es/Paginas/default.aspx

e TuvRheinland http://www.tuv.com/es/spain/home.jsp

e Unidad Editorial. http://www.unidadeditorial.es/

e Unilabs. http://www.unilabs.es

e Valeo. https://www.valeoservice.es/es

e Vicens Vives: https://www.vicensvives.com/vvweb/view /pages/p01/load.php?id=13

e Viscofan. http://www.viscofan.com/ES/Paginas/default.aspx

e Viva Gym. https://www.vivagym.es/

e Vocento http://www.vocento.com/

e Vodafone. https://www.vodafone.es/particulares/es/

e Volkswagen https://www.volkswagen.es/es.html
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5.4.PAGINA WEB PROAD - COMUNICACION.

El portal web del PROAD es el canal de comunicacidn con la totalidad del colectivo de los
DAN/DAR (CC.AA. adscritas al Programa) espafioles. Se trata de un canal bidireccional de doble
sentido, uno para hacerles llegar informacién actualizada, de su interés, en las areas de Empleo y
Formacién y otro para recibir las consultas y demandas de los deportistas.

La web cuenta con un area privada en la que se encuentran las informaciones relativas a los
recursos especializados y preferenciales que el PROAD - CSD, gracias a los acuerdos con las
entidades colaboradoras, ofrece a los deportistas. Para acceder a esa area es preciso ser usuario
registrado por lo que se remiten via mail las claves de acceso (usuario y contrasefia) a todos los
deportistas espafioles que ostentan la condicidn de Alto Nivel o DAR Castilla y Le6n, Comunidad
Valenciana, Extremadura e I. Baleares.

La web es mantenida y actualizada permanentemente: periddicamente se publican noticias de
interés en la portada y se actualizan las ofertas de formacion, de becas y ayudas y de empleo en
los espacios correspondientes a estas areas.

Esta temporada se ha finalizado el proyecto de renovacion de la pagina web del PROAD
con un nuevo disefio que moderniza y mejora la imagen, los contenidos, la navegacion y el
acceso a la informacion. El lanzamiento definitivo de esta nueva pagina tuvo lugar el 14 de
octubre’21.

Actualizaciones realizadas Web PROAD:

e Noticias: 84.

e Entrevistas deportistas PROAD: 10.

e Becas / subvenciones: 23.

e Twitter actualizaciones:10.

e LinkedIn actualizaciones: 17.

e Otras: Puesta en marcha definitiva nueva web PROAD.
e Mailings: 15 envios.

Visitas a la web:

e Temporada2011: 37146
e Temporada 2012: 60812
e Temporada2013: 51569
e Temporada 2014: 68.427
e Temporada 2015: 69.970
e Temporada 2016: 58.962
e Temporada2017/18: 60.242
e Temporada 2018/19: 49.957
e Temporada 2019/20: 71.547
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Temporada 2020/21: 76133
Temporada 2021/22: 42.738

Otras acciones de comunicacién:

Gestién Encuesta PROAD menor 2021 /22.
Gestion Encuesta actividad PROAD 2021/22.
Gestién Encuesta servicio PROAD Atendidos web 2021/22.
Informes varios para consultas: Deportistas PROAD CCAA, Deportistas PROAD nivel de
estudios, ...
Informes de actividad PROAD mensuales: general y CC.AA. de Castilla y Ledn,
Extremadura e Islas Baleares.
Control de objetivos equipo PROAD mensuales.
Actualizaciones varias en web PROAD.
Proyecto renovacion web.
Mailings:
= Salida Deportistas PROAD Menor y PROAD general.
= Difusioén informacion Eventos PROAD CSD: webinars, talleres, boletin noticias, ...
= Cuestionarios de satisfaccion PROAD 2021/22.

5.5.ACTIVIDADES PROPIAS DEL PROGRAMA REALIZADAS CON DEPORTISTAS.

Para concretar una de las finalidades del Programa que es la de generar, si no existen, los
recursos o las herramientas que den la respuesta mas precisa a las necesidades especificas de
los DAN/DAR, se disefian o elaboran actividades adaptadas. En 2021/22 se realizaron:

5.5.1. Atencion para la transicion deportiva (ATRADE).

Los deportistas que se encuentran en la fase de retirada deportiva presentan ciertas necesidades
especificas y pueden presentar algunas carencias psico-sociales.

Para dar respuesta a estas necesidades y apoyar al deportista durante este proceso de transicion
se establece un plan de atencion adaptada:

Atencién presencial.

Seguimiento y monitorizacion intensiva.

Apoyo y asesoramiento para la definicién de nuevos objetivos vitales (profesionales y/o
de otros ambitos).

Elaboracidn de itinerarios formativos y laborales especificos.

Explotacion de las redes de contacto.

Trabajo especifico sobre la transferencia de competencias adquiridas en el ambito
deportivo al ambito laboral.
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e Apoyo Psicolégico para orientar en el proceso de retirada y dotar de herramientas para
enfrentarse al mismo.

En el desarrollo del Programa ATRADE se han realizado:

e Entrevistas realizadas con nuevos deportistas en situacion de retirada.

e Identificacion de nuevos deportistas en esta fase.

e Realizacion taller ATRADE orientado a la etapa final de la carrera deportiva “Cémo
preparar mi mejor retirada” el 22 y 29 octubre’21 - asistencia total 6 deportistas.

e Redisefio taller ATRADE orientado a la etapa final de la carrera deportiva: nueva
propuesta “Mas alla del pddium”, préxima celebracién planificada para otofio 22.

e Derivacion a otros recursos como grupos de apoyo a deportistas, sobre la tematica de la
retirada.

5.5.2. Programa de Atencion al Deportista Menor.

El PROAD Menor tiene como objetivo reforzar la proteccidn y el desarrollo de los deportistas
menores de edad, minimizando los riesgos que suponen los niveles de dedicacién, presiéon y
exigencia propios de la alta competicion deportiva. Se realiza con el curso escolar, durante el
2020, se finaliz6 en septiembre el curso 2020/2021 (que atendi6 a un total de 149 deportistas:
29 en PROAD general, 50 en PROAD MENOR Madrid, 41 en PROAD MENOR Extremadura y 33
PROAD MENOR Baleares (se ha vuelto a recuperar el programa menor balear con la
incorporacién de un nuevo tutor) y comenzé el 2021/2022 (que actualmente atiende a 117
deportistas: 7 PROAD general, 54 del PROAD MENOR Madrid, 5 PROAD MENOR Baleares, 50
PROAD MENOR Extremaduray 1 PROAD CyL).

La actividad del Programa tiene como pilar basico la asignacién de tutores para apoyar su
desarrollo educativo formativo, en coordinacién con el resto de actores formativos, deportivos y
familiares del menor.

Cuenta con un plan de intervencién adaptada cuyas lineas principales son:

e Atencion on - line (debido a las condiciones sanitarias) ya en temporada 21/22 se ha
recuperado la presencialidad.

e Seguimiento y monitorizacion intensiva.

e Trabajo especifico sobre la planificacion del tiempo, las técnicas de estudio, la definicion
de objetivo profesional y la motivacidn.

e Comunicacién y coordinacién con familiares, tutores de sus centros formativos y a partir
2019/20 se incluye también el contacto con los entrenadores de sus centros deportivos.

En el caso de los deportistas pertenecientes al PROAD MENOR Madrid, CAR de Madrid /
Residencia Joaquin Blume, tienen el apoyo adicional de talleres - seminarios, dirigidos por un
psicélogo, con el objetivo de trabajar en la prevencidon de conductas o situaciones de riesgo que
pudieran encontrarse a corto, medio o largo plazo, asi como, en la transmision de la informacion



S . PrROAD Fairses®
Consultorfa y Servick

oportuna para protegerse de dichas situaciones, este trabajo se hace extensivo al grupo de
entrenadores que dirigen a los menores en el CAR y a las familias de los mismos.

Alo largo del 2020/21 se han trabajado estos planos:

e Planificacidn y ordenacion del tiempo.

e Técnicas de estudio.

e Definicién de objetivo profesional.

e Apoyo y seguimiento de situacién animica y personal COVID19.

Toda la informacion sobre el Programa del MENOR curso 2020/21 puede consultarse en la
memoria PROAD MENOR 2020/21.

5.5.3. Campaifia de promocion de estudio del inglés.

e Consolidacion del Acuerdo con el CIDEAD (Centro para la Innovacidn y Desarrollo de la
Educacion a Distancia) del Ministerio de Educacion para garantizar reserva de plaza a
todos los DAN que se matriculen en el curso de inglés a distancia THAT'S ENGLISH.

e Firmado Protocolo de colaboracién con el British Council que ofrecera descuentos en su
oferta formativa para los deportistas PROAD.

5.6.0TRAS ACTIVIDADES PROPIAS DEL PROGRAMA.

5.6.1. Proyecto de ampliacion PROAD a las CC.AA. y otros ambitos.

Durante esta temporada 2021/22, sigue consolidandose el proyecto de ampliacion del Programa
a las CC.AA, en esta temporada se ha incorporado en el mes de octubre la Comunidad Valenciana.

Este proyecto se materializé con la incorporacion de las CC.AA. de Extremadura e Islas Baleares,
oficialmente efectiva en febrero del 2018 y en enero del 2019 de la C.A. de Castilla y Ledn.
Actualmente estas comunidades atienden a sus colectivos totales de deportistas DAN y DAR
junto al PROAD general. El objetivo tultimo de este proyecto es conseguir la integracion de todas
las CC.AA. espaiiolas para llegar a todo el colectivo nacional de deportistas DAN y DAR y
tutorizar al maximo posible.

Organizacion y desarrollo del proyecto en esta temporada:

e Septiembre 2021: imparticion de jornada formativa al nuevo miembro del PROAD Menor
de la C.A de Extremadura e incorporacién de este.

e Septiembre 2021: reunion para establecer hoja de ruta con la incorporaciéon de PROAD
Comunidad Valenciana.
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Octubre 2021: imparticion jornada formativa a los/as tutores/as del PROAD de la
Comunidad Valenciana e incorporacion de estos.

Noviembre 2021: imparticiéon jornada formativa a un nuevo tutor de la C.A. de
Extremadura e incorporacion de este.

Noviembre 2021: reunién seguimiento de actividad de la puesta en marcha de la
Comunidad Valenciana.

Enero 2022: reunién con ADOP para su préxima incorporaciéon al PROAD.

Enero 2022: se incorpora un nuevo tutor al Programa del MENOR de la C.A de
Extremadura.

Enero 2022: reunién con PROAD C.A. de Baleares para organizacién de la temporada.
Febrero 2022: reunién con nuevo gerente de la Fundacién Esports Balear para
presentacion y organizacion de la actividad.

Febrero 2022: presentacién Oficial del PROAD Comunidad Valenciana.

Febrero 2022: reunién con nueva Direccién de Deportes de Castilla y Le6n para
presentacién y organizacién de actividad.

Marzo 2022: reunién con la Comunidad Valenciana para su préxima incorporacion al
PROAD, revisién datos DAN/DAR valenciano, Centros de Tecnificacion de la C.A.
Valenciana, propuestas para su puesta en marcha.

Marzo 2022: reuniéon con PROAD de la C.A de Baleares para revision actividad mensual
Marzo 2022: reunidn con el objetivo de definir la categorizacion de colectivos
prioritarios en PROAD Comunidad Valenciana.

Abril 2022: reuniones de seguimiento y valoraciéon con PROAD Comunidad Valenciana
del proceso de recogida de datos de nueva implantacién (formulario).

Abril 2022: reunién con PROAD de C.A. de Extremadura para organizacion atencion
deportistas.

Mayo 2022: reuniéon con PROAD de la C.A. de Baleares para organizacién atencién
deportistas.

Mayo 2022: imparticion de jornada formativa a los nuevos tutores/as del PROAD de
Castillay Leon y de la tutora de la Oficina de Atencion al Deportista ADOP que se
incorporara en temporada 22/23.

Mayo 2022: reunién con PROAD de la C.A. de Extremadura para establecer nuevo
proceso de recogida de informacion de los DAR, implantacién de formulario.

Mayo 2022: reuniéon con PROAD de la C.A. de Baleares para organizaciéon Programa del
MENOR y General Balear préxima temporada.

A través de las reuniones con las CC.AA. se ha llegado a un consenso con aquellas comunidades
que han tomado en consideracién sumarse al Programa:

Cada C.A. elegird la férmula que estime oportuna para aportar los recursos.
La entrada de cada C.A. se realizara con la velocidad y los recursos que cada una
determine en cada momento.
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e Se homogeneizaran los criterios de seleccion para los deportistas tutorizados.

e El CSD asumird las funciones de direccion, coordinacién y direccidn técnica, ademas de la
aportacidén de todos los recursos del Programa, asi como la formacién del personal que
aporte la C.A. (en su caso podra colaborar en la selecciéon de personal) y los soportes
informaticos y pagina web.

e Las CC.AA. que se integren aportaran los tutores que determinen y se incorporaran a la
direccion.

Actualmente, el proyecto sigue en desarrollo y ya hay previsiones de entradas al
Programa lo largo de la préxima temporada de la C.A. de Madrid y de la Oficina de
Atencion al Deportista de ADOP.

5.6.2. Entrevistas iniciales de todo el colectivo DAN para identificar alta necesidad
de atencion.

Este proyecto de entrevistas responde al objetivo de ampliacién de los servicios del Programa al
mayor nimero de Deportistas de Alto Nivel posible y dentro de estos, dar prioridad de atencion
a aquellos deportistas con mas necesidad. Desde el afio 2018 venimos entrevistando a todos los
DAN empezando por aquellos que realizan deportes mas exigentes.

Actualmente ostentan la condicién DAN 4.920 deportistas (BOE marzo 2022). De estos, se
encuentran tutorizados 663 deportistas: nivel 1 (72%) de los cuales 168 (34%) se han asignado
durante esta temporada, nivel 2 (4%) y nivel 3 (24%).

Ademas, se encuentran tutorizados 190 deportistas DAR (CC.AA. y Programa del menor) y 10
deportistas antiguos DAN/DAR.

De estos 4.920 DAN se ha contactado ya con 3.623 (74%) y faltan por contactar 1.297
(26%) de los cuales 38 son de deportes de alta exigencia que no hemos podido localizar hasta la
fecha.

Por otra parte, se ha atendido en consultas a 2.173 (44%) deportistas DAN y asignado tutor a
todos los deportistas de alta exigencia con un nivel alto de necesidad, excepto a 9 que se hara en
fechas proximas.

5.6.3. Analisis y provision de cupos de plazas para deportistas DAN y DAR en
Universidades espaiiolas.

Tras la seleccion de deportistas DAN susceptibles de acceder a la universidad en el curso
2021/2022, valorando edad, formacion actual y las vias de acceso posibles: EBAU, Pruebas de
acceso a la universidad de mayores de 25 afios o por Ciclos Formativos Grado Superior. Se
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contact6 via telefénica con 309 deportistas DAN para conocer su nota de acceso e intencion
de matricula en disciplina y universidad.

Conociendo la nota, su intencién y el porcentaje de cupo de reserva en las distintas carreras en
las universidades espafiolas, nos permiti6 gestionar la elecciéon de matricula de los deportistas
evitando, en casi en la totalidad de los casos, que se quedaran fuera de la carrera deseada, y que
los cupos establecidos, en la medida de lo posible, fueran respetados.

En los casos en los que se ha visto que habia mas solicitantes que plazas reservadas para DAN,
ha prevalecido el asesoramiento para la elecciéon de segunda opcién de carrera o/y universidad
mas deseada.

De este modo, tras consultar a 309 deportistas DAN, casi la mitad (146) se encontraba en
proceso de acceder a la universidad. E1 15,75 % (23) son tutorizados, y 84,25% (123) no lo
estan.

Las universidades que concentran la mayor demanda de solicitud de plaza son: Universidad de
Barcelona (9,59%), seguida por la Universidad Auténoma de Barcelona (8,90%) y la Universidad
Complutense de Madrid (6,85%).

Destacar que el 6,85% de los deportistas que acceden a la universidad, eligen marcharse a
estudiar a universidades norteamericanas.

Y, por ultimo, las carreras mas solicitadas, donde uno de cada diez elige estudiar el Grado en
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, al igual que el Grado de Psicologia. Le sigue el Grado
de Enfermeria (5,48%). Otras carreras elegidas son: Grado de Fisioterapia (4.79%), Grado de
Administracién y Direccion de Empresas (4.79%).

Casi un 5%, (4,79%) se decanta por la opcién de realizar dobles grados.

Entre los deportistas existe una gran variedad de eleccidn de grados representando casi la mitad
de los casos analizados, pero ninguno representa mas del 2% en el computo global.

5.6.4. Proyecto de renovacion web PROAD.

Esta temporada se ha completado el proyecto de renovacion de la pagina web del PROAD
para modernizar su imagen visual, actualizar y optimizar contenidos y mejorar la
navegacion.

El equipo PROAD ha colaborado al completo junto con los disefiadores web e informaticos
revisando contenidos, colaborando para las propuestas de estructura de navegacién y

disposiciéon de apartados, asi como recopilando informacion sobre la experiencia de usuario.

Organizacion y desarrollo del proyecto esta temporada:
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e Junio - septiembre 2021: revision y prueba de la web completa - subida de contenidos -
testeos como usuario final, como editor de contenidos, como soporte informatico, ...

e Octubre 2021: lanzamiento de la nueva web, tltimas validaciones y testeos.

e Noviembre 2021: presentacién de la nueva web y su navegacién equipo PROAD.

e Diciembre - Mayo 2022: monitorizacién de contenidos, navegacion, etc. y difusién
general en redes sociales del CSD, en reuniones con federaciones, entidades, entre los
deportistas...

El objetivo principal de esta nueva web es proporcionar a los deportistas DAN/DAR
herramientas e informacion ttiles y de facil acceso para el desarrollo de su carrera dual; asi
como a todos los participantes en la actividad deportiva de alto nivel: entrenadores, familias,
federaciones etc.

Otros objetivos importantes de la web son ayudar a la visibilidad y difusién del Programa y de la
importancia de la carrera dual para el desarrollo integral y 6ptimo de los/as deportistas en la
competicion, la formacidn y la carrera profesional.

5.6.5. Eventos, webinars y talleres formativos

Alo largo de la temporada se ha celebrado diferentes eventos y actividades de distinta
naturaleza (formativas, divulgativas, firma de acuerdos...) que contribuyen a la difusién e
impulso de la carrera dual y del Programa.

e Taller PROAD - CAIXABANK DUALIZA: Taller orientacion profesional sobre FP dirigido
especialmente para los deportistas DAN y DAR. Diciembre 21.

e Acto firma PROAD - CSD y CEU. Diciembre’21.

e Sesion PROAD - MASTERD: Sesion formativa para deportistas DAN y DAR sobre
oposiciones Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, Bomberos y Ejército. Enero22.

o Sesién formativa PROAD - PSICOLOGIA: Sesién formativa sobre deteccién de trastornos
alimenticios dirigido a entrenadores. Febrero 22.

e Acto firma PROAD - CSD y SEK. Febrero'22.

e Presentacion firma de acuerdo PROAD - CAIXABANK DUALIZA. Marzo 22.

e Presentacidn Alianza LaLiga y SportBoost en colaboraciéon con PROAD - CSD. Marzo 22

e Sesion online PROAD: Webinar sobre deportistas y Acceso a la Universidad. Abril 22.

e Acto firma CSD y SPORTTIPS. Mayo'22.

e Presentacion en MARCA proyecto CECA en colaboracidén con PROAD “Educacién
Financiera para Deportistas”. Mayo'22.
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1. RESULTADOS.

Los indicadores fijados para evaluar los objetivos y obtener los resultados del Programa son:

e Acciones realizadas con deportistas / intensidad de trabajo.

e Entidades contactadas y acuerdos de colaboracion suscritos.

e Porcentaje de deportistas seglin sus actividades extradeportivas (formativas-laborales).

e Demandas de empleo o mejora laboral resueltas.

e Porcentajes de deportistas sin estudiar o sin ninguna actividad extradeportiva (ni
estudian, ni trabajan).

1.1. ACCIONES REALIZADAS CON DEPORTISTAS / INTENSIDAD DE TRABAJO.

Con este indicador medimos el volumen de trabajo en intervencién con los deportistas. Este afio
ha habido un total de 35.325 acciones con deportistas, este total incluye a deportistas
tutorizados y no tutorizados. El nimero de acciones totales ha descendido respecto a la
temporada pasada un 3%, debido al cambio del procedimiento de registro de algunas
situaciones que han permitido la grabacién en una misma accién de varios datos y la
implantacion de una nueva herramienta para gestionar el envio de mensajes que ha optimizado
las comunicaciones con los deportistas reduciendo el n? de acciones a registrar en este ambito.
El gréfico siguiente muestra la evolucion de las acciones con deportistas tutorizados desde el
2008, esta temporada el volumen total de acciones desciende pero el n® de acciones por
deportista tutorizados se mantiene. Esto se explica porque se sigue intensificando el trabajo con
los deportistas no tutorizados (Atendidos web y deportistas entrevistados para identificar su
nivel de necesidad de atencién) cuyas acciones ha aumentado.

Evolucion acciones deportistas tutorizados n? total y deportista 2008 - 2022

B N2 acciones tutorizados

33876 35243

31296

5 29155 28760 28303 28450 27010 26303

26098 2737

23927 23980

*El nimero de acciones por deportista en estos afios se ha calculado
con el promedio de deportistas atendidos durante todo el afio.
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Ne de acciones por deportista/afio
por nivel temporada 2021/22
28,2
12
5,6
- 2’1
I
Tutorizados (nivel 123) Atendidos web Otros no tutorizados (solo Todos deportistas
entrevistados)
Acciones / deportistas atendidos "Atendidos web"
9198 9066
8394
6945
2556 2725 2692 2717 2639
308
2017/2018 2018/19 20219/20 2020/21 2021/22
M acciones deportistas atendidos
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1.2. ENTIDADES NUEVAS CONTACTADAS Y ACTIVIDAD CON ENTIDADES.
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Este indicador permite evaluar la mediacién con instituciones, empresas y otras entidades a fin
de dar respuesta a las necesidades formativas y laborales de los deportistas. La intensa actividad
en intermediacién laboral para la bisqueda de empleo origina el continuo incremento, cada vez
mas moderado, afio tras afio del numero de entidades que integran los recursos del PROAD -

CSD.
Acciones con entidades
9525
8084
7664 7775 7445
7186 6877 6648
4871 4692 I I
O Q N Vv &) ™ \2) © Q) ) Q " Vv
N N . N N N N N N N WV U A
O I AP A S\ W R A LN
S S S
Entidades nuevas contactadas
16468
2482
1575 2003
870 1381 1175 4353 1155 1184 714 668 1162 776
) Q N a % v 2 © ® o Q N 9% >
N S N N N N N N N N Vv v O\ @
O SN S I R R\ NN\ TN
G S S N Y
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1.3.PORCENTAJE DE DEPORTISTAS SEGUN SUS ACTIVIDADES EXTRADEPORTIVAS
(FORMATIVAS-LABORALES).

Este indicador permite medir la evolucion de los porcentajes respecto al total de los diferentes
grupos de actividad extradeportiva del colectivo. De esta manera podemos evaluar tanto los
cambios de situacidn que se han producido como el trabajo realizado para prevenir abandonos y
para mantener a los deportistas en estas actividades (estudiando y/o trabajando).

La siguiente tabla muestra la evolucion de este indicador en los deportistas de nivel 1y 2
durante esta temporada (el inicio lo situamos a finales de mayo 2021 y el final en mayo 2022).

Trabajando

Estudiando y trabajando
Sin estudiar ni trabajar
Total nivel 1y 2

Observando la comparativa del perfil de actividad se ha incrementado en casi 2 puntos
porcentuales el % de los deportistas totales que trabajan. Por otro lado, el % de los deportistas
sin actividad extradeportiva se mantiene, debido al objetivo de tutorizar a los deportistas de
mayor necesidad que supone la entrada continua a lo largo de la temporada de nuevos
deportistas de este colectivo.
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1.4.DEMANDAS DE EMPLEO O MEJORA LABORAL RESUELTAS.

Este indicador refleja el resultado de la accion de apoyo en las demandas de bisquedas de
empleo. Distinguimos las demandas de mejora laboral, que son las de deportistas que ya tienen
algin empleo, pero no acorde a su objetivo profesional y demandan ayuda en la busqueda de
empleos complementarios o relacionados con ese objetivo profesional y las demandas de
deportistas que no tienen ninguin tipo de trabajo (desempleados).

Demandas | Inserciones Resueltas

Mejora laboral tutorizados 16 68,8%

Desempleados tutorizados 86,5%

Total tutorizados ““

Cownvees | o2 | s | % |

A continuacién, se muestran la tabla de datos propia de cada una de las CC.AA.:

PROAD CASTILLA Y LEON:

PROAD CASTILLAY LEON [0/ o

Mejora laboral tutorizados 3 2 67%

Desempleados tutorizados 100%

ot mees |12 | 1| o |

PROAD COMUNIDAD VALENCIANA:

PROAD C. VALENCIANA

Demandas Inserciones Resueltas

Mejora laboral tutorizados 100%

Desempleados tutorizados 100%
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PROAD EXTREMADURA:

Demandas | Inserciones Resueltas
0 0

PROAD EXTREMADURA

Mejora laboral tutorizados

Desempleados tutorizados 1 50%

ot miees | 2 | 1| s

PROAD ISLAS BALEARES:

PROAD I. BALEARES Demandas
0 0

Mejora laboral tutorizados

Desempleados tutorizados 100%

Total tutorizados —— 100%

DEMANDAS E INSERCIONES DESGLOSADAS POR CC.AA.:

Busquedas / Inserciones tutorizados por CC.AA.

68

56

1211 10 10
76% I I92% l .100% 2 150% 3 3100% 82%
—_ —_— — -—. N —_—

PROAD PROAD CyL PROAD C. PROAD PROAD I. TOTAL
GENERAL VALENCIANA  Extremadura Baleares

W busquedas inserciones M % insercion




-~

Comsefo o .. SOLVING. @
S PROAD ——
7 Consultoria y Servick
Busquedas / Inserciones totales por CC.AA.
92
80
65
55
1211 10 10
85% l 92% I | 100% 2 150% 3 3 100% 87%
J— —_— — — R | — —_—
PROAD GENERAL PROAD CyL PROAD C. PROAD PROAD |. Baleares TOTAL
VALENCIANA Extremadura
B busquedas inserciones M % insercion W
El siguiente grafico muestra el trabajo realizado a lo largo del afio en materia empleo con
relacion a los deportistas tutorizados (es decir niveles 1,2 y 3).
Evolucién % insercidn tutorizados temporada 2021 /22
74%
0,
68% 82%
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Este indicador mide la insercién en términos absolutos con independencia del tiempo que se
lleva trabajando en la busqueda de empleo. El porcentaje de insercion de esta temporada
desciende respecto al aflo pasado manteniéndose por encima del 80%.

Evolucion % de insercion tutorizados
89, 4% . 90,5% g8,.8% 89,7% 91%
85,6% 86,3% g, 89 84,6% 81,2% 82%
71'6% | | | | | | | | | | I
) Q N 3 ¢ v & © ® ) Q N 0,
S
N N N v N
v > > > v

Evolucion inserciones laborales tutorizados

W n2 demandas n2inserciones B % insercion

2
151 161
132 135 139
116 113
83
72% 869 89 86

61

216 208

186
176
151
126
114 107
- 76
68 69 68
47 56
39 35
83 85% 81% | 90% | 89% I 90% || 69% | 91% | 82%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
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Evolucidn inserciones laborales deportistas Atendidos web

M n? demandas n?inserciones M % insercion

51
48

31

25 24 24
21

54,84% 84% 94% 100%

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Un indicador mas estable es el % de insercidn a los seis meses de la busqueda de empleo. Este
indicador asciende respecto a los afios anteriores, esta temporada se ha conseguido insertar
antes de los 6 meses a casi la totalidad de los deportistas que buscaban empleo.

% insercion a los 6 meses tutorizados
94,3% 96%
86% 88% 90,7% ’ 92% 88,4%
2015 2016 2017/18 2018/19 2019/2020 2020/21 2021/22

1.5.PORCENTAJES DE DEPORTISTAS SIN ESTUDIAR O SIN NINGUNA ACTIVIDAD
EXTRADEPORTIVA (NI ESTUDIAN, NI TRABAJAN).

Este indicador registra la capacidad del Programa de mantener en porcentajes adecuados los
deportistas que tienen actividad extradeportiva. El analisis de estos marcadores (deportistas sin
estudiar o sin ninguna actividad extradeportiva) recoge los cambios de situacion de los
deportistas inactivos y la capacidad de prevenir que otros deportistas dejen de estudiar o se
conviertan en inactivos.
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Esta temporada el 52% de los deportistas que entraron sin estudiar han iniciado estudios. El
grafico siguiente muestra el evolutivo del nimero de deportistas que entraron al Programa sin
estudiar e iniciaron estudios a lo lago de la temporada desde el 2009.

Evolucién Deportistas tutorizados sin estudiar a la entrada en PROAD / sin
estudiar a la entrada que inician estudios

m Deportistas Entrada en PROAD sin estudiar

132 137
111 114
72
1 58 59
19
45,7%| 61,3%, 35,6% 31% I 42% I 64% I 46% I 56% [ 1,33% || 55% |1 52% || 52% || 52%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017/182018/192019/202020/212021/22

La siguiente tabla muestra la evolucidn del indicador de deportistas sin estudiar y sin actividad
extradeportiva en los deportistas de nivel 1 y 2 durante esta temporada.

Sin estudiar ni trabajar
Total nivel 1y 2

Las tablas mostradas mas abajo reflejan los datos propios de cada una de las CC.AA. al final de la
temporada (mayo'21):

PROAD CASTILLA Y LEON:
CASTILLA Y LEON
mayo’ZZ
No estudian 8%
No estudian ni Trabajan 4 6%

Total deportistas N1 y N2 *
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PROAD COMUNIDAD VALENCIANA

e | %
No estudian 15 18%
No estudian ni Trabajan 7 9%

Total deportistas N1 y N2 * “

PROAD EXTREMADURA:
EXTREMADURA mayo’22
| ne %
No estudian 1 1%
No estudian ni Trabajan 1 1%

Total deportistas N1 y N2 * “

PROAD ISLAS BALEARES:
I. BALEARES mayo'22
| ne %
No estudian 4 18%
No estudian ni Trabajan 1 5%

Total deportistas N1y N2 * “

El grafico a continuacién muestra el trabajo realizado a lo largo de esta temporada en relacién
con la actividad extradeportiva. Los datos reflejan como los porcentajes de deportistas sin
estudiar y sin estudiar ni trabajar han fluctuado a lo largo de la temporada. La entrada constante
de nuevos deportistas con alta necesidad de tutorizacién supone empezar de cero con su
situacidn extradeportiva, por esto es dificil bajar el % progresivamente mes a mes.
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Evolucién % sin estudiar y sin estudiar ni trabajar 2021/22
Sin estudiar ni trabajar  ==Sin estudiar
10%
7,9%
6 39 6,89% 7,3% 7,1%

370 = =

e e
B 7,2%
4,9% 4,59% >1% 4,7% 4,9%

jun’21 jul-sep’21 oct’21 nov'21 dic’21-feb’22 marzo - mayo'22

* Total de Deportistas nivel 1y 2 (se excluyen los de nivel 3 porque ya han terminado su itinerario formativo y estan
trabajando en su objetivo profesional.)

(1) Se incluye a todos los deportistas que no estudian, tanto los que trabajan como los que no.

A pesar de lo complicado que ha sido mantener el porcentaje de deportistas inactivos, en la
actualidad algo mas del 92% de los deportistas se encuentra realizando algtn tipo de actividad
extradeportiva. La misma situacién se ha producido en el porcentaje de deportistas que no se
forman. En la actualidad el 95% de los deportistas esta realizando alguna formacion.

Evolucién % sin estudiar y sin estudiar ni trabajar 2009 - 2021/22

Sin estudiar ni trabajar M Sin estudiar (1)

33,2%
24%

“ﬂ 5049% 7%

0,

16,3% 4,2% 3.8% 20% 21% 29% 295% 4,3% -
i : 6,06% 4,62% 54% 4,9%

’ ’ ’ ’ 4

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017/182018/192019/202020/212021/22

7,9%

* Total de Deportistas nivel 1y 2 (se excluyen los de nivel 3 porque ya han terminado su itinerario formativo y estan
trabajando en su objetivo profesional.)

(1) Se incluye a todos los deportistas que no estudian, tanto los que trabajan como los que no.
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En cuanto al nivel de estudios maximo alcanzado por los deportistas que han finalizado
formacidén (deportistas que no estudian y deportistas que no estudian formacién reglada), el
siguiente grafico muestra la evolucién desde 2009 de los deportistas de este colectivo:

2021/22
2020/21
2019/20
2018/19
2017/18
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

2009

2. ENCUESTA DE SATISFACCION 2021/22.

Evolutivo Nivel formativo finalizado Deportistas tutorizados finalizados estudios

B Sin estudios reglados

5%
= 17%

3%
= 16%

[»)

f

w

)]
X

ZiZ%
1,1%

1,59%

2%

2%

2,6%

3,3%

4,4%

5,6%

|

M Estudios basicos

51%
49%
43%
42,5%
40%
38%
40%
39%
42%
41%
42%
42%
46%

Estudios medios

Estudios superiores

27%
32%
32%
30,2%
41%
44%
41%
41%
41%
37%
33%
30%
29%

En el mes de abril, coincidiendo con la finalizacion del ciclo de actividad, se ha pedido a los
deportistas, que respondan a un cuestionario de satisfaccion a fin de poder recoger informacion

sobre su percepcion del servicio, asi como sus impresiones y sugerencias de mejora. Dicho
cuestionario lo han realizad los deportistas que actualmente estan en nivel 1 y nivel 2, quedando
excluidos los deportistas en nivel 3 y los pertenecientes al Programa del Menor.

El cuestionario ha sido disefiado por el equipo del PROAD y desarrollado a través de una

aplicacion digital, para ser cumplimentado on-line.

https://forms.gle /mxTfFt4cjl17rrr3c9

La implicacion y colaboracién de los deportistas ha sido alta, han respondido 499 deportistas lo

que representa casi el 84% del total de la muestra.
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2.1.VALORACION DEL SERVICIO DEL PROAD.

En general, se ha tenido una valoracion positiva del Programa.

Los aspectos mejor valorados son relativos a la atencion y al trabajo realizado por los
tutores, destacando la facilidad con la que los deportistas contactan con los tutores, asi como la
atencion y respuesta por parte de éstos a sus demandas. Asi mismo, la mayoria de los
deportistas de alto nivel considera como muy bueno o bueno el trabajo de su tutor (98%).

Valoracion del servicio del PROAD

80,8%
69,7% 67,1%
26,7% 26,9%
16%
0,

3,2% 0,2% 0,2% >8% 2% 0% 3% 0,2% 0%
~ ~ © ~ ~ ~ ~ © ~ ~ ~ ~ © ~ ~
E @ E & &©&|g@ g E & ©| @ © E © o
S & 5 & ©®© | § & & & ©@|§ § 5 & @«
S > > = € = S = = S S S = = €
e om > o] o > Q o >
> 2|z 3|3 =

= = =

La informacidn recibida acercal La respuesta del PROAD a las | El tiempo de respuesta a tus
del funcionamiento y los |necesidades de los deportistas| peticiones y demandas de
servicios que ofrece PROAD | de alto nivel en las materias |informacion u orientacion es...
es... de formacién y empleo es...

Valoracidn del servicio del PROAD

85% 88% 82%
13% 10% 16%
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¢éPiensas que tu Tutor atiende| ¢ Te resulta sencillo contactar | ¢Cdmo evaluarias el trabajo
y responde a tus peticiones de|  con tu tutor en caso de de tu Tutor asignado?
ayuda y asesoramiento? necesidad o consulta?
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Esta percepcidn positiva, es corroborada, también, a través de la valoraciéon adecuada que hacen
de la frecuencia con la que tienen contacto con su tutor, un 94% la valora como tal.

2.2.VALORACION GENERAL DE LAS AREAS DE ACTUACION DEL PROAD.

En conjunto, todas las areas de accidn del programa reciben una valoracién positiva buena o
muy buena. La orientacién y asesoramiento (94%), el apoyo formativo (91%) y la ayuda para
compatibilizar deporte y las actividades formativo-laborales (89%). La accién en la busqueda de
empleo es valorada como muy buena o buena por el 71% de los entrevistados. Un 18% de los
encuestados no valoran este servicio al no haber necesitado este tipo de atencién.

Las valoraciones negativas o muy negativas han sido en todos los apartados minoritarias.

Valoracidn general de las areas de actuacion del PROAD
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Finalmente, el Programa es valorado, en su globalidad, positivamente por los deportistas, mas de
9 de cada 10 deportistas (96%) tiene una opinién buena o muy buena del servicio que este
Programa les otorga.

71%
24%
l 3% 1% 0% 1%
L
Muy buena Buena Normal Mala Muy mala No sabe / No
contesta
Valoracion global del servicio PROAD |
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Las respuestas a este ultimo apartado de preguntas nos llevan a confirmar que el Programa no
solo ayuda a la insercion socio laboral, sino que ayuda también a los deportistas en su actividad
deportiva. E1 96% creen que tener un Tutor PROAD les ayuda “mucho” o “algo”a centrar su
atencion y esfuerzos en su accion deportiva. Ademas 8 de cada 10 cree que ha influido “algo”
(45%) o “mucho” (41%) en sus resultados deportivos positivos.

61,12%

éCrees que el hecho de tener un tutor del
PROAD te ayuda a centrar mejor tu atenciony
esfuerzos en la actividad deportiva?

45%
41,5%
34,47%
13,8%
4,41%
Mucho Algo Nada Ns/nc Mucho Algo Nada Ns/nc

¢Crees que estar en el PROAD ha podido influir

de manera positiva en tus resultados
deportivos?

Finalmente, se les pregunto si creian que el Tutor les ha habia ayudado a mejorar algtin aspecto
para su practica deportiva. Y el 80% contesto afirmativamente en al menos alguno de los

aspectos de la siguiente tabla.

18,4%

14% 32,3%

Valoracidn de aspectos que mejoran la actividad deportiva

B Autoconfianza

= Motivacion

Persistencia

Competitividad

B Reduccion de preocupaciones

extradeportivas.
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A destacar que, de entre los que sienten que se les habia ayudado a mejorar algtin aspecto, mas
de 7 de cada 10 sefiala la reduccion de preocupaciones extradeportivas. Igualmente, resaltable
es que un 42% sefiala la motivacién como un elemento favorecido.

2.4.PORCENTAJE DE RESPUESTA Y VALORACION GENERAL DEL SERVICIO PROAD
POR CC.AA.

A continuacién, mostramos algunos datos sobre esta encuesta de satisfaccién desglosado por
CC.AA,, concretamente los porcentajes de respuestas alcanzados y los resultados obtenidos en la
valoracién general del servicio:

% de respuesta Cuestionario 2021/22 por CC.AA.
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392
351
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3. ENCUESTA DE SATISFACCION 2021/22 - NIVELES 3.

Alo largo de la temporada a los deportistas que han pasado a nivel 3, porque han alcanzado
estabilidad laboral en su objetivo profesional, se les ha pedido que respondan a un muy breve
cuestionario de satisfaccién a fin de poder recoger informacidn sobre su percepcién del servicio,
asi como sus impresiones y sugerencias de mejora.

El cuestionario fue disefiado por el equipo PROAD y desarrollado a través de aplicacion digital,

para ser cumplimentado on-line:
https://www.survio.com/survey/d/X2R405R9S8B1F3S40?preview=1

17 deportistas han respondido esta encuesta. Las valoraciones han sido muy positivas,
mayoritariamente los deportistas han valorado el servicio como muy bueno o bueno y el 100%
valora el servicio prestado como bueno o muy bueno.

A continuacioén, se muestran los graficos de respuestas

Valoracién general de las dreas de actuacion del PROAD
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éCrees que el tiempo de respuesta| ¢Piensas que tu tutor atiendey | éTe resulta sencillo contactar con
a tus peticiones y demandas de [responde a tus peticiones de ayuda| tu tutor en caso de necesidad o
informacion u orientacion es? y asesoramiento de forma? consulta?
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Valoracién general de las dreas de actuacion del PROAD
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¢COémo evaluarias la eficacia de tu tutor asignado | Para finalizar, écdmo valorarias en conjunto el
resolviendo tus consultas? servicio que te ha prestado el PROAD a lo largo de
este tiempo?

4. ENCUESTA DE SATISFACCION 2021/22 - ATENDIDOS WEB.

Esta temporada también se ha realizado un cuestionario especifico para los deportistas
Atendidos web. A lo largo del afio se ha pedido a los deportistas que han hecho uso del servicio
PROAD, que respondan a un muy breve cuestionario de satisfaccién a fin de poder recoger
informacién sobre su percepcidn del servicio, asi como sus impresiones y sugerencias de mejora
en el momento en el que han hecho uso de este.

El cuestionario ha sido disefiado por el equipo del PROAD y desarrollado a través de aplicacion
digital, para ser cumplimentado on-line. https://forms.gle/iKSa5CTqwZt9Z7Z0o7

Las valoraciones han sido muy positivas, los deportistas han valorado mayormente como muy
bueno o bueno el servicio y son minoritarias el resto de las valoraciones.

Cuestionario Satisfaccion PROAD 2021/ "22
89% 86% 87% 96%
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caso de necesidad o consulta ha sido? de foma?
consulta?
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5. CONCLUSIONES

Deportistas atendidos, recursos y metodologia:

La estabilidad del personal que atiende a los deportistas es importante para la eficacia del
programa, de la empresa Fairsolving dependiente del CSD se ha mantenido constante con los
mismos/as tutores/as, no produciéndose sustituciones para cobertura de bajas y ampliandose
los recursos en 1 tutor/a mas a partir de febrero 2022 asf como un aumento del 25% de los
recursos dedicados a comunicacién y psicologia. En Baleares se mantiene el personal incluido el
del PROAD MENOR. Extremadura mantiene su personal amplidndose en uno y renovandose otro
de los cuidadores del Programa del MENOR que estdn asociados al Centro de tecnificacidn de
Extremadura. Castilla y Leon ha tenido de nuevo, como la temporada pasada y la anterior, una
rotacion de sus tutores del 100%.

La actividad de tutorizacién y atencion PROAD se mantuvo como en otras ocasiones durante los
meses de julio y agosto con 4 consultores/as - coordinadores/as.

Uno de los hitos mas importante, al igual que en la temporada pasada, sigue siendo la
incorporacion de las CC.AA. como parte activa del Programa, esta temporada la Comunidad
Valenciana ha entrado a formar parte del PROAD desde noviembre 2021.

Este afio se siguen incorporando en los informes mensuales del PROAD, los datos de las
Comunidades Auténomas en cuanto al n? de acciones realizadas, inserciones y deportistas que
inician estudios. El analisis de la actividad en las comunidades se ha seguido realizando y
mantenido reunioén con los responsables para mejorar el funcionamiento en las mismas.

La seleccion de los/as deportistas con mas necesidades para asignarles un/a tutor/a sigue
siendo objetivo prioritario en la actividad del PROAD. Este afio se ha logrado asignar un/a
tutor/a a la totalidad de los/as deportistas con mas necesidad (Nivel 1) para lo que se ha pasado
a dar una atencion puntual a aquellos/as deportistas que estaban estudiando e iba bien en sus
estudios (Nivel 2). Un total de 303 Niveles 1 nuevos se han incorporado a lo largo del afio al
PROAD, nimero que ha supuesto un 34% del total y requerido una atencién mas intensa.

El niimero de acciones con los/as deportistas tutorizados/as ha descendido respecto al curso
anterior pero las acciones con deportistas que han solicitado ayuda (Niveles 4) siguen en
ascenso suponiendo ya un 28% del total de las acciones con deportistas por nivel (un 3% mas
que la temporada pasada que llegaron al 25%).

Resultados:

El porcentaje de deportistas sin actividad extradeportiva y sin estudiar sigue siendo alto
debido a la seleccion de deportistas con necesidad maxima (Nivel 1). Sin embargo, el nimero de
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deportistas que han empezado a ser tutorizados/as sin estudiar y han iniciado estudios,
han sido mas de la mitad (51,3%).

Por otro lado, el porcentaje de insercion laboral se mantiene por encima del 80% (82% en
los/as tutorizados/as y 86% total contando tutorizados/as y atendidos/as web). El
porcentaje de insercién a los 6 meses (96%) aumenta significativamente con respecto a las
temporadas pasadas, casi la mayoria de las demandas de empleo de este aiio se han
resuelto antes de los 6 meses.

El nimero de empresas contactadas siguen aumentado la red de colaboradoras del
programa que actualmente cuenta con un total de 7531 entidades.

El Programa de practicas del PROAD ha continuado creciendo con nuevas incorporaciones de
empresas y 4 deportistas se han podido beneficiar de practicas remuneradas en empresas
de gran prestigio como Telefénica, PSA-Citroén, Roche y Deloitte.

Por ultimo, la encuesta de satisfaccion que los/as deportistas atendidos realizan es un dato muy
importante para nosotros, ya que creemos que, al margen de los resultados objetivos, la calidad
del servicio que el usuario percibe es importante para alcanzar otra de las metas del Programa.
Dicha meta consiste en lograr que los deportistas espafioles se sientan apoyados por la
administraciéon mas alla del ambito estrictamente deportivo y puedan sentirse confiados y con
esperanza en un futuro laboral después de su carrera deportiva. En este sentido, esta temporada
los resultados son positivos.

El control de calidad percibido por el usuario se realiza a través de encuestas de satisfaccion:

El porcentaje de respuesta ha sido de un 84%. E1 96% valoran el Programa entre bueno y
muy bueno y el trabajo de sus tutores es valorado por un 98% como bueno o muy bueno.,
por lo que podemos entender que nuestros deportistas se han sentido apoyados durante toda la
temporada.

Por otro lado, es de destacar la percepcién que tienen los usuarios de este Programa formativo-
laboral sobre la actividad deportiva de los deportistas. Y es que casi el 86% considera que el
Programa les ayuda en alguna medida en su actividad deportiva.

Propuestas préximo ciclo:

Seguir ampliando el niimero de deportistas atendidos por el Programa ampliando el
numero de Comunidades y de subprogramas adscritos y asegurando la calidad de
estos.

Implementacion de herramientas que nos permitan tener informacion del total
del colectivo y recopilar datos de aquellos a los que atin no hemos podido
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contactar, para valorar sus necesidades y atenderlas adecuadamente.

Continuar priorizando el colectivo de atencion a aquellos/as deportistas que
necesitan concienciacion y/o ayuda para el desarrollo de una carrera dual y
aquellos/as deportistas que acceden al mercado laboral.

Extender los servicios y el apoyo del programa a aquellos/as deportistas que
pudieran tener problemas de salud mental o psicosociales.

Continuar con la difusién de actividades, recursos y herramientas de utilidad para
los deportistas a través de Federaciones, redes sociales, boletines informativos...

Continuar con el desarrollo de la pagina web promocionandola, afiadiendo nuevos
recursos y actualizando los existentes.

Desarrollar proyectos de digitalizacion para optimizar procesos, actualizar y
coordinar las diferentes bases de datos y creaciéon de una herramienta para el teléfono
movil que mejore el servicio y la comunicacion con los deportistas.

Contacto con deportistas que han dejado de ostentar el DAN que hayan sido
medallistas olimpicos para valorar sus necesidades y atenderlas adecuadamente.

Valorar la ampliacién del namero de tutores/as para poder ampliar el nimero de
deportistas atendidos por el Programa dando cobertura a todos/as los/as DAN que
actualmente estan transferidos a las CC.AA. colaboradoras.

Seguir impulsando la firma de protocolos con empresas que ofrecen recursos para
nuestros colectivos.

Continuar el contacto una vez al afio con aquellos deportistas con los que no
hemos podido contactar o han renunciado a un/a tutor/a para detectar cambios en
su situacion y recordarles que seguimos a su disposicion.



