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1. NATURALEZA, FINES Y OBJETIVOS.

“Finalmente, se crea en el seno del Consejo Superior de Deportes un Servicio de apoyo al deportista
de alto nivel, que aborde de forma integral la atencion y dedicacién especifica que la Administracion
deportiva desea prestar al deportista de alto nivel durante su vida deportiva y al finalizar la misma,
en coordinacion con las instituciones y entidades implicadas.”

Predmbulo REAL DECRETO 971/2007, de 13 de julio, sobre deportistas de alto nivel y alto rendimiento.

Naturaleza:

El Consejo Superior de Deportes puso en marcha, en el afio 2009, el Programa de Atencion al
Deportista (PROAD) en colaboracion con el Colegio Nacional de Doctores y Licenciados en
Ciencias Politicas y Sociologia.

Este Programa esta dirigido a los/as Deportistas de Alto Nivel (DAN) y desde la entrada de las
CC.AA. también a los/as Deportistas de Alto Rendimiento (DAR), para dar respuesta a algunas de
sus necesidades socioprofesionales. Es el resultado del compromiso del CSD de concretar y
desarrollar las medidas para fomentar su integracion en las diferentes formaciones del sistema
educativo, y en la vida social y laboral, tanto durante su practica deportiva, asi como después de
ésta.

Los/as deportistas de alto nivel y alto rendimiento tienen plena dedicacién a esta actividad, con
la que van adquiriendo excelentes competencias personales - motivacion de logro, trabajo en
equipo, sentido de compromiso y responsabilidad, etc.-. No obstante, las exigencias y esfuerzos
que se derivan de ella -entrenamientos, concentraciones, competiciones y continuos viajes-
suponen en ocasiones un obstaculo para compatibilizar y desarrollar convenientemente sus
itinerarios formativos y sus proyectos profesionales complementarios a las carreras deportivas.

El Programa surge para afrontar estas dificultades con la intencién de aminorar su incidencia y
permitir que los éxitos deportivos se conjuguen con los éxitos profesionales.

Fines:

e Detectar las distintas necesidades que los DAN/DAR pueden tener a la hora de
desarrollar su capacitacion profesional durante y al final, de su carrera deportiva.

e Integrar los diferentes recursos que cubren esas necesidades y responden a esas
demandas.

e Generar, si no existen, los recursos o las herramientas que den la respuesta mas precisa
a las necesidades especificas de los/as DAN/DAR.
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Facilitar a los/as DAN/DAR el acceso a estos recursos que van a permitir mejorar su
grado de empleabilidad y, por lo tanto, favorecer su incorporacion al mercado laboral
cuando decidan finalizar su actividad deportiva.

Mediar, para fomentar la compatibilizacion entre la actividad deportiva del DAN/DAR y
los procesos de capacitacion profesional ajenos al mundo deportivo.

Alcanzar acuerdos de colaboracion con aquellas instituciones, entidades, organismos
0 empresas que participan directa o indirectamente en este proceso sociolaboral y que
deseen colaborar en la incorporacién y permanencia en el mercado laboral de este
colectivo.

Objetivos:

Los afios 2009-2010 permitieron consolidar la metodologia de trabajo y los resultados del
Programa. Del 2011 en adelante se produce una ampliacién de los objetivos en direccién a
acercar y extender los servicios del Programa a la mayor cantidad de usuarios sin menoscabo de
calidad.

Desde la temporada 2020/21 se selecciona y se concentra el trabajo del Programa en los

deportistas de maxima necesidad.

La evolucién de los objetivos y la evaluacién de los resultados obtenidos marcan la orientacién
de la actividad a llevar a cabo en el 2024 /25:

Seguir trabajando con las comunidades auténomas ya adscritas y posibles nuevas
incorporaciones, acotando mejor los compromisos y homogeneizando el servicio
PROAD en todas ellas.

Desarrollo y difusion de los recursos PROAD a través de la web y RRSS entre
deportistas, federaciones y otros agentes para facilitar a todos/as los /as deportistas
DAN el acceso a la informacién y recursos ofrecidos por el PROAD para atender a mayor
numero de deportistas del colectivo.

Campaiia de difusion/plan de visibilidad del Programa y su compromiso con la
carrera dual (potenciacidn en las redes sociales): federaciones, deportistas,

comunidades auténomas y publico en general.

Impulsar la firma de Protocolos con instituciones y empresas para establecer, ampliar
y/o concretar beneficios para deportistas.

Entrevistas y recogida de datos del total de deportistas y tutorizacion del 100% de
los/as DAN de deportes de alta exigencia con maxima necesidad.
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Fomentar la empleabilidad de los/as deportistas incrementando los contactos y el
trabajo con empresas y entidades para consolidar nuestra base de colaboradores.

Extension y homogeneizacion del PROAD MENOR.

Potenciar el programa de becas formativas para deportistas PROAD, intensificando la
difusion de las ya existentes y afladiendo nuevas entidades formativas a dicho programa.

Desarrollo de programas formativos dirigidos alos/as DAN en colaboracién con
entidades especializadas.

Realizacion de webinars dirigidos a colectivos concretos para dar atenciéon a un
mayor nimero de deportistas y detectar deportistas con necesidades.
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2. METODOLOGIA, ACTIVIDAD Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

2.1.METODOLOGIA.

La metodologia continda siendo la de afios anteriores pues sus resultados siguen indicandonos
que es la férmula para poder cumplir los objetivos del Programa de la manera mas eficaz.

El andlisis de las condiciones especificas, tanto a nivel individual como grupal, de los DAN, ha
permitido elaborar una metodologia adaptada que permita elevar los niveles de eficiencia y el
cumplimiento de objetivos.

Las caracteristicas comunes de este colectivo y la metodologia PROAD propuesta para responder
a esa casuistica se indican en la siguiente tabla:

Caracteristicas del colectivo Metodologia PROAD

Gran movilidad y dispersion geografica. Trabajo en RED y atencion telematica.

Edades tempranas para la toma de decisiones . .
ital Trabajo proactivo y a largo plazo.
vitales.

Falta de tiempo y desarrollo de una actividad Flexibilidad, trabajo y colaboracién con la
de gran exigencia. estructura de apoyo deportiva.

. . . . Gestiones y asesoramiento personalizado:
Situaciones, necesidades y perfiles muy

. . con asignacién de un tutor—consultor/a
diferentes entre los deportistas

personal, Unico interlocutor con el deportista.

El método de trabajo consiste en:

La realizacion del trabajo por un equipo descentralizado y multidisciplinar de consultor/aes/as -
tutores/as asignados/as individualmente a los/as deportistas, teniendo como principios de
intervencion:

a) Atencidn personalizada.

b) Flexibilidad.

¢) Proactividad.

d) Integracién de servicios y la eficiencia.

El equipo es multidisciplinar, contando entre sus perfiles con deportistas que son o fueron de
alto nivel, con formacién superior y profesionales licenciados/graduados en Sociologia,
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Psicologia, Magisterio, Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, Ciencias Politicas y Derecho
especialistas en Formacién, Empleo e Insercidn Sociolaboral.

2.2.ACTIVIDAD.

El trabajo del equipo de tutores/as -consultor/as actiia sobre tres ambitos: la formacion, el
empleo y la atencidn social. Y las actuaciones que se realizan en estos ambitos se clasifican en
gestiones, seguimiento, asesoramiento, analisis-diagnostico.

Estas diferentes acciones realizadas se resumen en labores de:

e Tutorizaciéon individual de deportistas para brindarles el apoyo, la motivacién y el
asesoramiento necesario para la consecucion de una adecuada formacién durante y
después de su carrera deportiva.

e Prospeccidn y puesta a disposicion para el colectivo de los recursos existentes en las
diferentes organizaciones y organismos publicos y privados, realizando asimismo una
labor de difusidn, promocidén y potenciacion de estos recursos.

e (Gestiones y mediaciones necesarias para que el/la deportista pueda compatibilizar la
actividad deportiva con la formacion o el empleo, asi como el aseguramiento de la
aplicacion para éste de las posibles ventajas a las que, por su condicién de deportista de
alto nivel, pueda tener derecho.

e Difusién entre los diferentes actores sociales de la normativa existente en al ambito del
Deporte de Alto Nivel y de las competencias y valor afiadido que aporta el colectivo a
empresas e instituciones. Monitorizacién global e individual sobre el colectivo, pudiendo
de esta manera hacer estudios longitudinales sobre éste, durante y después de la carrera
deportiva.

e Promocidén y gestion de una bolsa de empleo y practicas laborales en empresas y otras
entidades publicas y privadas.

e Atencion psicosocial de apoyo.

2.3.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

La estructura es plana teniendo dos niveles jerarquicos, Coordinacion y Direccion.

Esta estructura permite ir afiadiendo y modificando grupos de coordinacion sin cambiar, ni las
lineas de comunicacidn, ni la estructura organizativa, ni la metodologia de trabajo, quedando asi
de este modo, abierta a mas incorporaciones de deportistas al Programa.

Inicialmente cada consultor/a se hacia cargo de un nimero aproximado de 60 deportistas a los
cuales presta servicio, responsabilizidndose de alcanzar los objetivos del Programa.

Debido a la mayor demanda de atenciones puntuales de deportistas no tutorizados/as y para
que la calidad del Programa se mantenga, las ratios de tutor/a/deportistas, estan entre 40 y 45
deportistas.
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La figura del coordinador/a se responsabiliza de que haya una comunicacion efectiva y la
informacién se comparta entre todos los/as consultores/as independientemente del grupo de
coordinacién en que se encuentren. También es el encargado/a de facilitar recursos del PROAD,
responsable de la comunicacion con las instituciones y empresas que trabajan con el Programa y
de coordinar y llevar a cabo las politicas y acciones que desde la direccion técnica y el CSD se
quieran implantar.

El CSD tiene externalizado el servicio y es la empresa encargada, la responsable de la direccion
técnica, organizativa y funcional del Programa. Asi como de la gestién administrativa y de
Recursos Humanos aportados por el CSD a través de la empresa contratista.

El Consejo Superior de Deportes, a través de su Servicio de Atencién al Deportista, de la
Subdireccién de Alta Competicidn, junto con los responsables del PROAD en cada C.A. se encarga
de la direccién general del Programa, definiendo las politicas de desarrollo de la Ley del Deporte
y del Real Decreto sobre Deportistas de Alto Nivel, las politicas de comunicacion y las relaciones
institucionales.

Por ultimo, tanto el CSD como las CC.AA. adscritas al Programa aportan
tutores/as/consultores/as que son coordinados/as y apoyados/as por los/as coordinadores/as
del CSD. E1 CSD aporta estos recursos por medio de empresas contratistas, asi como la
Comunidad Valenciana. En la comunidad auténoma de Extremadura y en ADOP Empleo PROAD
(junto con el Comité Paralimpico) son fundaciones las encargadas de proporcionar los
tutores/as -consultores/as de esta C.A.

Cada C.A adscrita al Programa tutoriza y atiende exclusivamente a sus deportistas DAN y DAR
siguiendo criterios de atencion propios.

Recursos Humanos:
Esta temporada 2024 /25 se ha mantenido el mismo equipo de Recursos Humanos.

La direccién técnica, aunque sigue asumida por el responsable del Servicio del CSD y los
coordinadores, varia la persona responsable del Servicio del CSD.

En Extremadura se ha mantenido el equipo durante toda esta temporada.

El Programa ADOP EMPLEO PROAD, sigue consoliddndose a lo largo de esta temporada con el
mismo personal.

Se consolida el Programa de Atencion al Menor en el Centro de Tecnificacion de Ledn.

La Comunidad de Murcia se incorporé en enero’24 para atender a los deportistas de Alto Nivel y
de Alto Rendimiento concentrados en el “Centro de Tecnificacién Infanta Cristina”, sin embargo,
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no logra consolidarse y en diciembre’24, los/as DAN pasan a ser asumidos/as por el PROAD
General.

El listado del personal que ha trabajado a lo largo del afio en el Programa ha sido de un total de
25 tutores.

Se ha ofrecido diferente formacion a todo el personal contratado para el CSD y las CC.AA. sobre:

e Formacién sobre temas financieros para deportistas CECA

e Formacién en Alto Rendimiento Digital de ADESP.

e Formacién impartida por Técnicos Especialistas de la seguridad Social sobre
particularidades del Régimen especial para Deportistas de Alto Nivel.

e Formaciéon impartida por técnicos de las fuerzas Armadas sobre el proceso de
reclutamiento aplicado a las plazas reservadas para Deportistas de Alto Nivel.

e Formacién continua de los/as trabajadores/as a través de los créditos a la formacion
para la empresa, sobre Recursos Humanos, orientacion e intervencion socio
psicopedagdgica.

Equipos de trabajo:

Comunidad Valenciana: 3 tutores/as - consultores/as.
e D.Joan Calatayud Andrés.
e Diia. Amparo Dols Nacher (media jornada).
e Diia. Esther Melero Gandia.

Extremadura: Tiene asignado al Programa a 1 consultor/a-tutor/a y 4 tutores/as-cuidadores
/as que realizan su trabajo exclusivamente en el Centro de tecnificacién de Caceres y dan
atencion exclusivamente a los/as deportistas DAR-DAN de ese centro.

e D.Daniel Acedo Solis.

e D.Daniel Hurtado Cardoso (C.T. de Extremadura PROAD MENOR).

e D. Alberto Moriano Hernandez (C.T. de Extremadura PROAD MENOR).

e Diia. Eva Pacheco Pefia. (C.T. de Extremadura PROAD MENOR).

e Diia. Selena Picon Galeano (C.T. de Extremadura PROAD MENOR).

Murcia: Desde enero’24 a diciembre24 tuvo asignada al Programa 1 tutora - consultora.
e Difia. Sofia la Torre (media jornada).

Programa ADOP Empleo PROAD: Tiene asignado al Programa 1 tutora - consultor/a.
e Difia. Carmen Baringo (media jornada)
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Consejo Superior de Deportes: El equipo asignado al programa es de 17 tutores/as -
consultor/as (6 de ellos/as a tiempo parcial) y 4 consultores/as coordinadores/as.

Los recursos humanos dedicados a realizar las diferentes funciones establecidas son:

JEFE DE SERVICIO DE ATENCION AL DEPORTISTA:

Dfia. Cristina Calvo Rodriguez.

COORDINADORES:

Dfia. Maria Morcuende Soto.

Dfia. Inmaculada Navarro Moran.

Diia. Belén Sanchez Jiménez.

D. Carlos Vargas Balbuena (PROAD ATENCION AL MENOR).

TUTORES - CONSULTOR/AES:

D. David Alonso Prieto (PROAD ATENCION AL MENOR Leén).
Diia. Paula Alvarez Vilar (PROAD ATENCION AL MENOR).
Dfia. Beatriz Alvarez (media jornada).

D. Carlos Calvo Rogados.

Diia. Elisabeth Castafio Pefia.

Dfia. Maria Cosin (media jornada).

Dfia. Elisa Gago Flores.

Diia. Maria Luisa Garcia Gomez.

Dfia. Noelia Martin Lopez.

Diia. Belén Moran (media jornada).

Diia. Eva Peces Aparicio.

Diia. Dolores Pedrares Alonso.

Dfia. Maria Mercedes Rodriguez Fuentes.

Diia. Ana Sanchez Coronado.

Dfia. Montserrat Senserrich Espufies (media jornada).
Dfia. Marisa Tirado de la Flor.

D. Pablo Villalobos. (media jornada).

ATENCION Y APOYO PSICOLOGICO DEPORTISTAS.

Diia. Sandra Tabasco Carretero.

MANTENIMIENTO Y COMUNICACION PAGINA WEB:

Diia. Isabel Calvete Vazquez.
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3. DEPORTISTAS PROAD ATENDIDOS TEMPORADA 2024 /25.

Actualmente, el PROAD mantiene convenios de colaboracion con las comunidades auténomas de
la Comunidad Valenciana y Extremadura. A través de estos acuerdos, ambas comunidades
prestan atencion tanto a sus Deportistas de Alto Rendimiento (DAR) como a los Deportistas de
Alto Nivel (DAN). De este modo, el colectivo de deportistas atendidos por el PROAD esta
integrado por todos los DAN nacionales, asi como por los DAR de las comunidades mencionadas.

Por otra parte, el programa ADOP EMPLEO PROAD atiende a un colectivo concreto de
deportistas con discapacidad.

Y finalmente, el PROAD desarrolla acciones especificas de atencién a deportistas menores de
edad a través de los siguientes programas:

e PROAD Atencién al Menor Madrid: dirigido a lo/as deportistas concentrados/as en el
CAR Madrid.

e PROAD Atencién al Menor Extremadura: dirigido a lo/as deportistas concentrados/as
en el CNTD Extremadura.

e PROAD Atencion al Menor Ledn: dirigido a lo/as deportistas concentrados/as en el
CAR Leén.

Los/as deportistas atendidos/as por el Programa se clasifican en los niveles de atencion 1,2,3
que incluyen deportistas que cuentan con un tutor/a permanente asignado/ay en el nivel de
Atendidos web que son deportistas atendidos a su demanda recibidas a través del portal web

PROAD y otros canales.

El grafico a continuacidon resume brevemente el total de deportistas atendidos/as esta
temporada a fecha actual (mayo 2025). En apartados posteriores se analizaran estos datos con
mas detalle.

Al final de esta temporada (mayo 2025), los/as tutorizados/as PROAD eran 989 deportistas y se
han tutorizado a un total de 1.307; en el caso de los/as deportistas Atendidos web durante el afio
ha habido un total de 1018 deportistas nuevos/as clasificados en este nivel. El colectivo total
PROAD de la temporada 2024 /25 ha incluido a todos/as los/as DAN nacionales, DAR de las
CC.AA. de Comunidades Auténomas adscritas y DAR pertenecientes al PROAD ATENCION AL
MENOR (CAR Madrid y CAR Le6n) y colectivo ADOP EMPLEO PROAD.
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Deportistas atendidos/as PROAD 2024/25 9.021

989 1.307 1.018
[ ] [ |
Tutorizados PROAD  Total tutorizados Total nuevos Total colectivo DAN
mayo’25 PROAD 2024/25 Atendidos web + DAR CC.AA.
2024/25* adscritas

*En este apartado se contabilizan los/as deportistas Atendidos/as web nuevos/as, es decir, que acceden
por primera vez en la temporada con esta clasificacion.

4. PERFIL DE LOS/AS DEPORTISTAS TUTORIZADOS/AS DEL
PROGRAMA EN LA ACTUALIDAD (MAYO 2025).

Los/as deportistas que han estado adscritos/as al PROAD con tutor/a en esta temporada
2024/25 (junio 2024 a mayo 2025) han sido un total de 1307, habiéndose producido, en
diferentes momentos del afio, entradas y salidas. Concretamente, han salido un total de 318
deportistas principalmente por la pérdida de la condicién DAN/DAR o en el caso de los
deportistas del Programa del Menor, por cumplir la mayoria de edad o dejar de estar en la R.
Blume o Centros de Tecnificacién. Y se han incorporado un total de 309 deportistas nuevos/as,
237 através de la Web PROAD o por otros procedimientos y 72 nuevos/as deportistas del
Programa del Menor.

Las condiciones generales de acceso y permanencia en el PROAD, son:

e Ostentar la condicion de Deportista de Alto Nivel (o Alto Rendimiento en el caso del
Programa de Menores y de las CC.AA. adscritas al PROAD).

e Solicitar a través del portal web o por otros canales el ingreso en el Programa (o a través
del Programa de Menores).

e Aceptar, firmar y entregar un documento de reconocimiento de los derechos y deberes
del usuario, asi como autorizar la cesién de datos de caracter personal.

Actualmente (mayo 2025) hay 989 Deportistas adscritos/as al Programa con tutor/a
asignado/a. A continuacion, se describe el perfil de estos/as deportistas:




€= PROAD e o
Fair—/—
Consultoria y Servick

4.1. DEPORTISTAS DAN/DAR Y POR SEXO.

n?
deportistas

n2 deportistas % deportistas

% deportistas

4.2. DEPORTISTAS CON DISCAPACIDAD.

Hay un total de 69 deportistas con discapacidad que suponen un 6.9 % del total.

Total
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4.3.DEPORTISTAS POR FEDERACIONES DEPORTIVAS.

50 federaciones deportivas tienen algiin/a deportista tutorizado/a en el Programa, si
bien son las federaciones de atletismo, natacién, baloncesto y piragiiismo, las que tienen
un mayor niamero de ellos, incluyendo casi un 29% del total.

Deportistas tutorizados PROAD por Federacion

81
75
70

56 55
50 51

37 38

26 27
19 22 19 19 - 19
15 14 16

11 10 8 11 g 12 9
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* Este gréfico incluye a Deportistas DAN nacionales y DAR / otros de las CCAA adscritas y otros programas PROAD.
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4.4.DEPORTISTAS POR COMUNIDAD AUTONOMA DE NACIMIENTO.
Los datos de deportistas tutorizados/as por comunidad auténoma de nacimiento son los
indicados en el grafico.

Deportistas tutorizados PROAD por Comunidad Auténoma

173
130 126
105
52 51 52
29 73 23
14 14 16 ) 3 5 10 15
Q

Cataluiia, C. Valenciana y Madrid retinen entre las 3, el 43% de los/as deportistas tutorizados/as.
Estas CC.AA. tienen un gran niumero de deportistas espanoles con el reconocimiento de la
condicion de Alto Nivel. Las comunidades de La Rioja, Ceuta y Melilla son las que cuentan con un
menor numero de deportistas tutorizados.

% Deportistas tutorizados PROAD por CC.AA. sobre colectivo total*
40%

10% [ 10% " 10% g %% % 10% o
5%

* Este gréfico incluye a Deportistas DAN nacionales y DAR / otros de las CCAA adscritas y otros programas PROAD.
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4.5.NIVELES DE ATENCION Y PROGRAMAS ESPECIFICOS.

En funcidén de las necesidades de los usuarios/as existen tres niveles de atencion siendo el nivel
1 el de mayor necesidad y el 3 el de menor. El 62% de los/as usuarios/as se encuentran en el
nivel 1, el 20% de los/as deportistas se mantienen en nivel 2 al encontrarse cursando formacién
reglada pero no en el ultimo curso, y mas del 17 % se mantiene en el nivel 3 dirigido a
deportistas que previamente han estado tutorizados/as en otros niveles finalizando su itinerario
formativo y que se encuentran en un empleo acorde a sus objetivos profesionales. En el
Programa ATRADE, 50 deportistas (5% del total) reciben atencién intensiva y adaptada pues se
encuentran en los ultimos afios de su carrera deportiva.

El PROAD ATENCION AL MENOR atiende actualmente a 139 deportistas (un 14 % del total).
Durante la temporada 2024/24, un total de 217 menores han podido beneficiarse de los
servicios del Programa.

Niveles de Atencidn y Programas especificos
615
200
174 139
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 * ATRADE * PROAD
MENOR

* Estos deportistas se incluyen en los otros niveles.

4.6.NIVEL FORMATIVO FINALIZADO.

El grado de estudios finalizados de los/as deportistas permite identificar el momento del
itinerario formativo en el que se encuentran de cara a determinar un objetivo profesional a
corto-medio o largo plazo. El nivel mas numeroso es el de estudios medios donde se sitia mas
del 54% de los/as deportistas.

El siguiente grafico refleja el nivel formativo finalizado de todo el colectivo de deportistas
tutorizados/as: de los/as deportistas de nivel 1 y nivel 2 que todavia estan trabajando su
objetivo profesional y el de la totalidad del colectivo que incluye a los/as deportistas de nivel 3
que ya estan insertados laboralmente con éxito.
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Nivel formativo finalizado total deportistas tutorizados PROAD
M nivel 1y 2 nivel 1,2y 3
55%  54%
28%
24%

14%

9% 8% 8%

Sin estudios Estudios basicos Estudios medios Estudios superiores

Otro indicador referente a este apartado refleja el nivel de estudios finalizados de los/as
deportistas que puede considerarse que han terminado de estudiar, es decir, que en el momento
actual ya no estudian formacion reglada. El siguiente grafico recoge el nivel de estudios
finalizados de este colectivo concreto:

Nivel formativo finalizado Deportistas tutorizados
finalizados estudios

57%

Sin estudios E. basicos E. medios E. sup.
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4.7.DEPORTISTAS ESTUDIANDO POR NIVEL DE ESTUDIOS.

El mas del 31% de los/as deportistas que estan realizando alguna actividad formativa estan
inmersos en estudios universitarios o de postgrado.

Nivel formativo cursando *
35,7%
31,6%
20,8%
8%
3,7%
Estudios basicos Estudios medios Estudios No reglados Oposiciones
superiores

* Solo total de Deportistas nivel 1y 2. Se excluyen los de nivel 3 porque se considera
que estos deportistas ya han logrados su integracién laboral.

4.8.ACTIVIDAD FORMATIVO-LABORAL ACTUAL.

Actualmente mas del 92% de los/as deportistas realizan alguna actividad formativa. Esta
circunstancia refleja que el interés de los/as deportistas por mejorar su cualificacién académica
se mantiene.

Actividad formativo laboral*

82%

10,69
, ()
[ I
Estudiando Trabajando Trabajando y Sin estudiar ni
estudiando trabajar

* Sélo total de Deportistas nivel 1y 2. Se excluyen los de nivel 3 porque se considera
que estos deportistas ya han logrados su integracion laboral.
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5. ACTIVIDAD DESARROLLADA.

5.1.EVOLUCION DEL NUMERO DE DEPORTISTAS.

Desde el inicio del Programa en 2008 y hasta mayo 2025 han estado adscritos/as con tutor/a un
total de 3995 deportistas. El n2 total de deportistas tutorizados/as respecto al afio pasado se
mantiene, respondiendo al objetivo de tutorizar al mayor n2 de deportistas posible y priorizar a
los/as que tengan una mayor necesidad de atencién. En este marco se sigue trabajando en la
entrada de nuevas CC.AA. y otros agentes como integrantes activos en el PROAD y en las
entrevistas iniciales para detectar la necesidad de atencién al mayor n? de DAN/DAR vigentes.

Deportistas tutorizados en PROAD 2008 - temporada 2024/25

3995

1205 1208 1207 1173 1187 1303 1307

517 608 762 714 777 °2% 903 871 865 2
419
all 3040 351
91 I |154 I 113| 75 I164 I 124I135 |1z4 I 282I 304§ 30

-161 17 145 167 -130 04 -156 -264 263 -338 -290 -235 305 -318

2008 2010 2012 2014 2016 2018/19 2020/21 2022/23 2024/2025

B Nuevos deportistas adscritos = Deportistas abandonan PROAD m Total deportistas atendidos en PROAD a lo largo del afio

El total de los/as deportistas tutorizados/as ha ido variando a lo largo del afio produciéndose
incorporaciones y salidas de deportistas. Esta temporada salieron del PROAD porque perdieron
la condicion de DAN, renunciaron voluntariamente o no cumplieron con los requisitos de
permanencia 318 deportistas y se incorporaron 309. Actualmente se tutoriza a 989 deportistas.
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Evolucién del n2 de deportistas tutorizados junio 2024 a mayo 2025
inicio- jul-
22 jun-24 |agosto|sep-24| oct-24 [nov-24| dic-24 |ene-25| feb-25 [mar-25| abr-25 |may-25
2024
m salen 27 2 47 75 10 18 66 34 17 13 9
H entran 10 6 34 76 41 16 15 43 36 28 4
M totales| 998 981 985 972 973 | 1004 | 1002 | 951 960 979 994 989

El siguiente grafico refleja la evolucion de los/as deportistas atendidos/as a lo largo de la
temporada, incluidos los/as clasificados/as en Atendidos/as web que como ya comentamos son
atendidos/as a su demanda, pero no cuentan con tutor/a especifico/a asignado/a. En relacion
con los/as deportistas Atendidos/as web el grafico refleja el n® mensual de deportistas nuevos
/as que acceden por primera vez durante la temporada con esta clasificacion.

= Abandonan PROAD con tutor  ® Acceden al PROAD con tutor Acceden al PROAD atendidos web*

1307
Evolucién n2 deportistas mayo 2024 / mayo 2025
998 989 018
129 109 142 151 153 153
10 6 3410776 59 4133 1639 5. 43 3640 28%6 4,
-.-_... | | | -
-27 - 47 g5 10 18 o 34 17 13 9
KOG S S S| R SR S G G N & @
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*En este apartado se contabilizan los deportistas Atendidos web nuevos/as, es decir, que acceden por
primera vez en la temporada con esta clasificacion.
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5.2.ACTUACIONES CON DEPORTISTAS.

La intervencién con los/as deportistas se ha clasificado, para mejor analisis y evaluacién, en
funcién del tipo y del &mbito de actuacion. De este modo las acciones que acometen los
tutores/as -consultor/as se diferencian de la siguiente manera:

Temas (areas de intervencion)

e Atencion social: Concierne a actividades que afectan conjuntamente a las areas de
formacién y empleo y a las actividades ajenas a estas (Ambito psicosocial o deportivo).

e Empleo: Concierne a la actividad conducente a la insercion laboral del deportista.

¢ Formacion. Concierne a la actividad educativa y formativa y al itinerario formativo del

deportista.
N2 acciones por tema
39.417
18.124 17.020
4.273
Atencién social Empleo Formacion Total

Tipo (tipologia de intervencién)

e Asesoramiento: Son las acciones que permiten orientar, aconsejar o facilitar
informacion.

¢ Analisis y diagndstico.: Son las acciones realizadas para detectar, determinar o calificar
situaciones o necesidades.

e Gestion: Son las actuaciones facilitadoras, tramitaciones, mediaciones, busquedas de
recursos o informacién e intermediaciones de todo tipo.

e Seguimiento: Son las acciones que permiten seguir la situacion del deportista y la
evolucion o resultados de acciones precedentes.
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N2 acciones por tipo
39.417
15.670
13.015
7.392
3.340 .
Asesoramiento  Diagnéstico Gestion Seguimiento Total

Combinando el nimero de acciones por tipo y tema vemos en los graficos a continuacién que las
gestiones se hacen sobre todo en tema de atencion social y formacion, las de analisis-diagnostico
se hacen en el ambito de la atencidn social y los asesoramientos y seguimientos se hacen
mayoritariamente en atencion social y formacion respectivamente.

n? de gestiones n?2 analisis - diagndstico
7.392 3.340
2.389
2.675 2.057 2.660 902
N = B ®  m
Atencién Empleo Formacién  Total Atencién Empleo Formacién  Total
social social
n2 de asesoramientos n? de seguimientos
15.670 13.015
8.586 7.298
6.160 4474
- B .
—
Atencion Empleo Formacién  Total Atencién Empleo Formacién  Total
social social
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N de acciones tutores por CC.AA*
30.362
22.233
6475
2590
175892 548 1 s48 I 2,5 879 1 879 227 1 227 17 1760
PROAD General ADOP EMPLEO PROAD C. PROAD PROAD Murcia Total 2023 / 24
sin CC.AA. PROAD Valenciana Extremadura
® Numero de acciones M Tutores Media de acciones por tutor/a temporada

* No incluyen las acciones realizadas en el PROAD MENOR.

5.3.ACTUACIONES CON ENTIDADES.

Para la consecucidn de los objetivos formativo-laborales de los/as deportistas se realiza una
intensa actividad con entidades de esos &mbitos. Esa accion esta dando como resultado la
creacidn y consolidacion de una red de organismos e instituciones publicas y privadas que
permite la realizaciéon de acciones conjuntas para facilitar la formacioén e insercién laboral de
los/as deportistas de alto nivel. Durante el 2024 /25 se han contactado con 747 empresas
nuevas (de las cuales 157 colaboran mas estrechamente con el PROAD). Actualmente el

Programa cuenta con una red de 8156 entidades colaboradoras.

Entidades nuevas contactadas en 2024/25
893*
615
213
N >
[
Empleo Formacion Otros Total*

* Este total incluye entidades que se clasifican en mas de un tipo de recurso.
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5.3.1. Las acciones con entidades.

Se clasifican segtin los recursos que ofrecen las entidades que se identifican con el objetivo por el

que se realizan estas acciones:
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= Empleo: Concierne a la actividad conducente a la insercion laboral del deportista

= Formacion: Concierne a la actividad educativa y formativa y al itinerario formativo del

deportista

= Otros: Concierne a actividades que afectan conjuntamente a las areas de formacién y

empleo y a las actividades ajenas a estas (dmbito psicosocial o deportivo)

Las 6.421 actuaciones se han realizado especialmente para aspectos relacionados con la
formacion que suponen casi un 46% del total de las acciones.

n2 de acciones con entidades 2024/25

6.421

2.937
2.374
1.110
Empleo Formacidn Otros Total
Acciones realizadas sdlo por tutores/as desglosadas por CC.AA.:
N2 de acciones con entidades por CC.AA.*
3.272
2.632
526
224 210,4
1,75 14 1 14 2,5 75 1 75 25 1 25 17 190
PROAD General ADOP EMPLEO PROAD C. PROAD PROAD Murcia Total 2024/25/
sin CC.AA. PROAD Valenciana Extremadura 24

® Numero de acciones H Tutores Media de acciones por tutor/temporada

* No incluyen las acciones realizadas en el PROAD MENOR.
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5.3.2. Convenios, Acuerdos y contactos.

Esta temporada se han actualizado numerosos convenios que necesitaban ser renovados con
antiguas entidades colaboradoras del programa. Actualmente, se encuentran 8 entidades
pendientes de firma de un Convenio de Colaboracion con el Programa, son las siguientes:

CESUR: https://www.cesurformacion.com/
ESCUELA VITAE: https://www.escuelavitae.com/
Formacién Ninja: https://formacion.ninja/

Merkal: https://www.merkal.com/stores/

Sanitas: https://sanitascampus.sanitas.es/

The Power Education: https://thepower.education/
The Bridge: https://thebridge.tech/

UNIVERSIDAD NACIONAL A DISTANCIA (UNED):
https://www.uned.es/universidad/inicio.html

5.3.3. Programa de Practicas de Alto Nivel, PROAD-Empresa.

Para responder a las necesidades de los estudiantes y recién titulados se ha desarrollado el
Programa de Practicas PROAD, con el objetivo de ir adquiriendo conocimientos y experiencia.
Este afio, 6 deportistas han accedido al mercado laboral gracias a este programa.

Estas son las entidades que han concedido practicas esta temporada:

Accenture.

Acciturri.

Telefonica.

Seat.

Federacion de Atletismo.
Banco Sabadell.
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5.3.4. Programa de Becas y ayudas formativas de Alto Nivel, PROAD-Entidades

formativas.

Para responder a las necesidades de los estudiantes se ha intensificado el Programa de Becasy
ayudas formativas de entidades colaboradoras PROAD, con el objetivo de facilitar
propuestas formativas de calidad a los y las deportistas. Este afio, 24 deportistas han sido
beneficiados/as con becas del 100% y otros 138 deportistas han podido beneficiarse de
descuentos que van desde el 10% al 75%.

Estas son las entidades que han concedido becas del 100% en esta temporada:

CESUR: 1 beca CFGS de Acondicionamiento Fisico en modalidad a distancia.

Centro de Estudios Garrigues: 5 becas para cursar formacion complementaria
especializada en el ambito Deportivo.

Formacion Ninja: 2 becas para preparacion de oposiciones Bombero.

Inmune Technology Institute: 2 becas para formacién especializada en nuevas
tecnologias.

Johan Cruyff Institute: 2 beca para cursar formacién complementaria especializada en
el ambito Deportivo.

Master D: 1 beca para la preparacion de oposiciones.

MEDAC: 3 becas para cursar estudios de ciclos formativos grado superior.

Pons: 1 beca, en formaciéon complementaria especializada en el &mbito deportivo.
Profe.com: 1 beca para apoyo formativo de clases individuales.

TAFAD: 2 becas CFGS de Acondicionamiento fisico.

UAX RAFA NADAL SCHOOL: 2 becas para Programa Avanzado en Business Management
& Sports Business.

Unisports: 3 becas para cursar formacidn complementaria especializada en el ambito
Deportivo.
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5.4.PAGINA WEB PROAD - COMUNICACION.

El portal web del PROAD es el canal de comunicacidn con la totalidad del colectivo de los
DAN/DAR (CC.AA. adscritas al Programa) espafioles/as. Se trata de un canal bidireccional de
doble sentido, uno para hacerles llegar informacién actualizada, de su interés, en las areas de
Empleo y Formacion y otro para recibir las consultas y demandas de los/as deportistas.

La web cuenta con un area privada en la que se encuentra incluidos recursos de empleo relativos
a las ofertas laborales de entidades colaboradoras. Para acceder a esa area es preciso ser usuario
registrado por lo que se remiten via mail las claves de acceso (usuario y contrasefia) a todos los
deportistas espafioles que ostentan la condicion de Alto Nivel.

La web es mantenida y actualizada permanentemente: periédicamente se publican noticias de
interés en la portada y se actualizan las ofertas de formacidn, de becas y ayudas y de empleo en
los espacios correspondientes a estas areas.

La comunicacién web cuenta con el apoyo de difusién de otros canales: RRSS, boletin de noticias,
canal WhatsApp y difusiones via mailing.

Actualizaciones realizadas Web PROAD y otras comunicaciones:

e Noticias: 126.

e Entrevistas deportistas PROAD: 11.

e Becas / subvenciones: 45.

e Twitter actualizaciones:42.

e Linkedin actualizaciones: 73.

e RRSS Instagram / Facebook: 39.

e Mailings: 22 envios.

e (Canal WhatsApp: 105 publicaciones.

Visitas a la web:

e Temporada 2011: 37.146
e Temporada 2012: 60.812
e Temporada2013: 51.569
e Temporada 2014: 68.427
e Temporada 2015: 69.970
e Temporada 2016: 58.962
e Temporada2017/18: 60.242
e Temporada 2018/19: 49.957
e Temporada 2019/20: 71.547
e Temporada 2020/21: 76.133
e Temporada 2021/22: 42.738
e Temporada 2022/23: 44.703
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Temporada 2023/24: 50.275
Temporada 2024/25: 75.263

Otras acciones de comunicacién:

Gestién Encuesta PROAD menor 2024/25.
Gestion Encuesta actividad PROAD 2024 /25.
Gestién Encuesta servicio PROAD Atendidos web 2024 /25.
Informes varios para consultas: Deportistas PROAD CCAA, Deportistas PROAD nivel de
estudios, ...
Informes de actividad PROAD mensuales y trimestrales.
Control de objetivos equipo PROAD mensuales.
Actualizaciones varias en web PROAD.
Mejora accesibilidad contenidos web PROAD.
Proyecto difusiéon en RRSS y otros medios digitales (CSD, entidades, deportistas).
Mailings:
= Salida Deportistas PROAD Menor y PROAD general.
= Difusion e informaciéon Eventos PROAD - CSD: webinars, talleres, boletin noticias, ...
= Cuestionarios de satisfaccion PROAD 2024 /25.
= Cuestionarios varios: fundacion Blanca, intencion acceso a oposiciones ejército, ...

5.5.ACTIVIDADES PROPIAS DEL PROGRAMA REALIZADAS CON DEPORTISTAS.

Para concretar una de las finalidades del Programa que es la de generar, si no existen, los
recursos o las herramientas que den la respuesta mas precisa a las necesidades especificas de
los/as DAN/DAR, se disefian o elaboran actividades adaptadas. En 2024 /25 se realizaron:

5.5.1. Atencion para la transicion deportiva (ATRADE).

Los/as deportistas que se encuentran en la fase de retirada deportiva presentan ciertas
necesidades especificas y pueden presentar algunas carencias psico-sociales.

Para dar respuesta a estas necesidades y apoyar al/la deportista durante este proceso de
transicion se establece un plan de atencién adaptada:

Atencion presencial.

Seguimiento y monitorizacion intensiva.

Apoyo y asesoramiento para la definicion de nuevos objetivos vitales (profesionales y/o
de otros ambitos).

Elaboracidn de itinerarios formativos y laborales especificos.

Explotacion de las redes de contacto.
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e Trabajo especifico sobre la transferencia de competencias adquiridas en el ambito
deportivo al ambito laboral.

e Apoyo Psicolégico para orientar en el proceso de retirada y dotar de herramientas para
enfrentarse al mismo.

En el desarrollo del Programa ATRADE se han realizado:
e Entrevistas realizadas con nuevos/as deportistas en situacion de retirada.
e Identificacién de nuevos/as deportistas en esta fase.
e Realizacion taller ATRADE orientado a la etapa final de la carrera deportiva: nueva
propuesta “Mas alla del pddium”, 11 diciembre 2024 formato online no presencial.
e Derivacion a otros recursos como grupos de apoyo a deportistas sobre la retirada.

5.5.2. Programa de Atencion al Deportista Menor.

El PROAD ATENCION AL MENOR tiene como objetivo reforzar la proteccién y el desarrollo de
los/as deportistas menores de edad, minimizando los riesgos que suponen los niveles de
dedicacion, presion y exigencia propios de la alta competicion deportiva. Se realiza con el curso
escolar, iniciAndose durante el 2023 y se finaliz6 en septiembre el curso 2024 atendiendo a un
total de 177 deportistas: 23 en PROAD general, 56 en PROAD MENOR Madrid, 50 en PROAD
MENOR Extremadura, 10 PROAD C. Valenciana, y 38 de PROAD MENOR CAR Le6n (implantacion
por primera vez del programa en dicha instalacidn), aunque la memoria especifica de dicho
Programa solo engloba el grupo de trabajo acotado a 166 deportistas (56 CAR Madrid, 50 CNTD
Extremadura, 6 PROAD C. Valenciana, 16 PROAD General y 38 de PROAD MENOR CAR Le6n) con
los/as que hemos podido trabajar al menos 2 evaluaciones.

La actividad del Programa tiene como pilar basico la asignacién de tutores/as para apoyar su
desarrollo educativo formativo, en coordinacién con el resto de actores formativos, deportivos y
familiares del menor.

Cuenta con un plan de intervencién adaptada cuyas lineas principales son:

e Atencion presencial/on - line en funcién del programa al que pertenezca.

e Seguimiento y monitorizacion intensiva.

e Trabajo especifico sobre la planificacion del tiempo, las técnicas de estudio, la definicion
de objetivo profesional y motivacion.

e Comunicacién y coordinacién con familiares, tutores de sus centros formativos y
entrenadores/as de sus centros deportivos.

En el caso de los/as deportistas pertenecientes al PROAD ATENCION AL MENOR Madrid, CAR de
Madrid / Residencia Joaquin Blume y PROAD ATENCION AL MENOR CAR Leén, tienen el apoyo
adicional de talleres - seminarios, dirigidos por una psicéloga, con el objetivo de trabajar en la
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prevencion de conductas o situaciones de riesgo que pudieran encontrarse a corto, medio o
largo plazo, asi como, en la transmision de la informacién oportuna para protegerse de dichas
situaciones, este trabajo se hace extensivo al grupo de entrenadores que dirigen a los menores
en el CAR y a las familias de los mismos.

Alolargo del 2023/24 se han trabajado estos planos:

e Planificacién y ordenacion del tiempo.

e Técnicas de estudio.

e Definicion de objetivo profesional.

e Apoyo y seguimiento de situacién animica y personal.

En la temporada 2023/24 se ha incluido el programa de clases de Apoyo de Profe.com,
ofreciendo la posibilidad de recibir clases individuales en formato online a los/as deportistas
DAN y deportistas DAR de los programas de CAR MADRID y CAR LEON, dicha temporada se
realizaron 292 clases a 27 deportistas que lo solicitaron.

Toda la informacion sobre el Programa del MENOR curso 2023/24 puede consultarse en la
memoria PROAD ATENCION AL MENOR 2023/24.

Durante esta temporada 2024 /25, se han realizado las siguientes sesiones formativas:

o Sesién formativa PROAD MENOR- PSICOLOGIA: Sesién formativa Charla-taller “Cémo
adaptarte a los cambios” con Alberto Lozano y Ana Maria Mondaca. Diciembre 24.

o Sesién formativa PROAD MENOR - PSICOLOGIA: Sesién formativa Charla-taller s
“Deporte e imagen corporal” con Aintzane Gorria. Marzo’25.

e Sesién formativa PROAD MENOR- PSICOLOGIA: : Sesién formativa Charla-taller
“Lesiones y vuelta a la competicién” con Ana Pérez y Adriana Rodriguez. Mayo'25

5.5.3. Promocion de formacion financiera: curso CECA disefiado para deportistas.

Impulsado por el interés de los y las deportistas, CECA (Asociacion de Cajas y Bancos) en
colaboracién con el PROAD - CSD, ha disenado el curso online “Educacion financiera para
deportistas”. Desde la temporada 2022/23, 1a entidad ofrece de forma gratuita esta propuesta
formativa para todos/as los/as deportistas PROAD. Esta temporada 2024 /25, se ha puesto en
marcha una nueva edicion en octubre’24, esta vez limitada la gratuidad a 60 plazas.

Por otro lado, se ha conseguido que esté abierto todo el afio a nuevos deportistas hasta cubrir
plazas con un plazo individual de finalizacién de 3 meses.
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5.6.0TRAS ACTIVIDADES PROPIAS DEL PROGRAMA.

5.6.1. Proyecto de ampliacion PROAD a las CC.AA. y otros ambitos.

Durante esta temporada 2024 /25, se sigue trabajando en el proyecto de ampliacion del
Programa a las CC.AA. y otros agentes. Los programas PROAD Extremadura, C. Valenciana, ADOP
EMPLEO y PROAD ATENCION AL MENOR contintian su actividad con normalidad, pero
pendiente de revision, y finalmente no llega a consolidarse la colaboracion con la C.A de Murcia
suspendiéndose el trabajo conjunto al inicio del 2025.

El objetivo ultimo de este proyecto es conseguir la integracién de las CC.AA. espafiolas
interesadas para llegar en la medida de lo posible a todo el colectivo nacional de deportistas
DAN y DAR y tutorizar al maximo posible.

Organizacion y desarrollo del proyecto en esta temporada:

e Junio 2024: reunién con PROAD de la C.A. de Extremadura, con el coordinador y la
gerente de la Fundacién Jévenes y Deporte para analizar datos, proponer mejoras y
proximos pasos a seguir.

e Septiembre 2024: Reuniéon con PROAD CV de seguimiento, y para unificar nuevos
criterios prioritarios de atencién.

e Octubre 2024: Reunion con PROADCYV para la planificacidn del envio del formulario

e Noviembre 2024: Reunién con PROADCV para evaluar las cargas de trabajo de los
tutores

e Diciembre 2024 finalizacion de la colaboraciéon del PROAD con la C.A. de Murcia. La
colaboracién con la Region de Murcia (PROAD MURCIA) se ha desarrollado de manera
positiva en términos generales. No obstante, no fue posible consolidar su vinculacién
oficial al programa, y en el mes de enero’25 se produjo su desvinculacion

e Enero 2025: Reunién con responsable del proyecto PROADCV en Siena para informar de
su marcha de la empresa e informar del traspaso de sus responsabilidades a una nueva
responsable.

e Febrero 2025: Reunion PROAD CV para la planificacion y realizacion de la hoja de ruta
del nuevo afio.

e Febrero del 2025: Sesién informativa sistema universidades C. Valenciana impartido por
la tutora Amparo Dols

e Mayo del 2025: Sesion informativa sistema universidades C. Valenciana impartido por la
tutora Amparo Dols

e Abril 2025: reunién con Comité Paralimpico Espafiol para presentacion del Programa
ADOP EMPLEO PROAD al nuevo presidente del CPE.

e Mayo 2025 Sesion informativa sistema universidades C. Valenciana impartido por la
tutora Amparo Dols.

e Mayo 2025: Reunién con PROADCV de seguimiento, cierre de curso y planificacion del
préximo
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e PROAD Comunidad Auténoma de Extremadura esta a la espera de mantener una reunion
con el nuevo gerente de la Fundacién Jovenes y Deporte para presentar el programa
PROAD Extremadura y analizar la necesidad de ampliar los recursos disponibles.

e ADOP Empleo PROAD, se plantea la necesidad de ampliar los recursos disponibles para
poder atender de manera mas optima a la totalidad de su colectivo.

5.6.2. Entrevistas iniciales de todo el colectivo DAN para identificar alta necesidad
de atencion.

Este proyecto de entrevistas responde al objetivo de ampliacién de los servicios del Programa al
mayor nimero de Deportistas de Alto Nivel posible y dentro de estos, dar prioridad de atencién
a aquellos/as deportistas con mas necesidad. Desde el afio 2018 venimos entrevistando a todos

/as los/as DAN empezando por aquellos/as que realizan deportes mas exigentes.

Actualmente ostentan la condicién DAN 6.268 deportistas (BOE abril 2025). De estos/as, se
encuentran tutorizados/as 769 deportistas: nivel 1 (72%) de los/as cuales 171 (72%) se han
asignado durante esta temporada, nivel 2 (9%) y nivel 3 (28%).

De estos/as 6.268 DAN se ha contactado ya con 4.960 (79%) y faltan por contactar 1308
(21%) de los/as cuales 34 son de deportes de alta exigencia que no hemos podido localizar
hasta la fecha.

Por otra parte, se ha atendido en consultas a 3.521 (56%) deportistas DAN y asignado tutor/as a
la mayoria de los/as deportistas de alta exigencia con un nivel alto de necesidad, excepto a 28
que se hara en fechas proximas.

5.6.3. Analisis y provision de cupos de plazas para deportistas DAN y DAR en
Universidades espaiiolas.

Tras la seleccion de deportistas DAN susceptibles de acceder a la universidad en el curso
2024/2025, valorando edad, formacion actual y las vias de acceso posibles: EBAU, Pruebas de
acceso a la universidad de mayores de 25 afios o por Ciclos Formativos Grado Superior. Se
contacté via telefénica con 749 deportistas DAN y DAR para conocer su nota de acceso e
intencion de matricula en disciplina y universidad.

Conociendo la nota, su intencién y el porcentaje de cupo de reserva en las distintas carreras en
las universidades espafiolas, nos permitio gestionar la eleccién de matricula de los/as
deportistas evitando, en casi la totalidad de los casos, que se quedaran fuera de la carrera
deseada, y que los cupos establecidos, en la medida de lo posible, fueran respetados.
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En los casos en los que se ha visto que habia mas solicitantes que plazas reservadas para
DAN/DAR (1 tnico caso), ha prevalecido el asesoramiento para la eleccién de segunda opcion de
carrera o/y universidad mas deseada.

Tras consultar a 749 deportistas, el 50,8 % tenian intencion de acceder a la universidad (381) de
los/as cuales 347 se han presentado en convocatoria ordinaria (91%). De los/as 381 deportistas
que se han presentado a la EVAU el 20,2 % (77) fueron tutorizados/as.

Las universidades que concentran la mayor demanda de solicitud de plaza son: Universidad de
Barcelona (29), Universidad Autonoma de Barcelona (25) Universidad de Valencia (23) y la
Universidad Complutense de Madrid (22). La mayoria de los deportistas que decidieron cursar
estudios universitarios se concentraron en Catalufia (105) y Madrid (70), siendo un 44,6 % de la
totalidad.

Por otra parte, hay que destacar que el 5% de los/as deportistas que accedieron a la universidad,
eligieron marcharse a estudiar a universidades extranjeras, disminuyendo respecto al afio
anterior, que arrojoé un dato de 11%.

Por ultimo, las carreras mas solicitadas fueron: Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte con un 14% (54), Grado de Medicina 9% (34) y Grado de Fisioterapia 7% (25).

5.6.4. Estudio del rendimiento académico 1¢r Afio de Universidad Curso 2024 /25.

Estudio realizado para evaluar el seguimiento de estudios en el primer afio de universidad de
deportistas PROAD DAN de disciplina olimpicas tutorizables curso 24/25. El objetivo principal
es identificar las necesidades de tutorizacion y seguimiento académico para mitigar el riesgo de
abandono o bajo rendimiento de estudios debido al cambio de exigencia académica y plantear
itinerario formativo alternativo en el caso de que se haya producido el abandono.

Se selecciond al colectivo de deportistas Olimpicos no tutorizados/as DAN cursando primer afio
de universidad (183 deportistas), de este colectivo se logré contactar al 97,8% (179).

La muestra incluy6 tanto a deportistas que expresaron su intencion de acceder a la universidad
en el estudio de acceso 2024, como a los/as nuevos/as ingresantes al PROAD que comenzaron
estudios universitarios en el afio en curso.

Se observa una ligera mejoria en la adaptacion de los deportistas PROAD DAN a los estudios
universitarios respecto al curso anterior, reduciéndose el porcentaje de deportistas con alta
necesidad de tutorizaciéon del 19,3% al 13,4%.

Todos los deportistas identificados con riesgo de abandono o bajo rendimiento han sido
asignados/as a un/a tutor/a de seguimiento académico.
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Se ha observado que, aunque la mayoria de los/as deportistas compatibilizan bien sus estudios,
los hombres presentan un porcentaje mayor de dificultades (19%) frente a las mujeres (10%), lo
que sugiere la necesidad de un seguimiento diferenciado por género.

Se detectan altas tasas de dificultades en algunas comunidades auténomas y federaciones
deportivas, aunque estos datos deben interpretarse con cautela por el bajo nimero de casos en
algunos grupos.

Se observa una mayor dificultad en areas de Economia y Finanzas: el area académica con mas
dificultades de compatibilizacién es Economia y Finanzas (29%), destacando un posible
desajuste entre las expectativas académicas y la realidad de las exigencias de estos grados.

5.6.5. Proyecto difusion PROAD y carrera dual en RRSS

Esta temporada continda el proyecto de comunicacién para impulsar la difusién del Programa y
la carrera dual a través de las RRSS de los y las deportistas PROAD y otros agentes.

Los objetivos de esta iniciativa son ayudar a la visibilidad y difusidn del Programa y de la
importancia de la carrera dual para el desarrollo integral y 6ptimo de los/as deportistas en la
competicion, la formacidn y la carrera profesional.

Varios deportistas que han recibido atencién por parte del PROAD y conocen de primera mano
como trabajamos han colaborado en este proyecto publicando en sus RRSS entradas
relacionadas con nuestra actividad. Los y las deportistas son valiosos/as embajadores/as del
Programa y un canal eficaz para llegar al mayor nimero de usuarios/as que puedan necesitar
nuestra ayuda.

Esta temporada hemos registrado mas de 122 menciones del programa en la RRSS de
deportistas, entidades y otros agentes relacionados con el PROAD.

5.6.6. Eventos, webinars y talleres formativos

Alo largo de la temporada se ha celebrado diferentes eventos y actividades de distinta
naturaleza (formativas, divulgativas, firma de acuerdos...) que contribuyen a la difusiéon e
impulso de la carrera dual y del Programa.

e Participacién 132 Semana del Deporte Inclusivo. Octubre 24.

e Sesion online Michael Page para PROAD: Webinar “Del deporte a la oficina: Guia para
construir tu futuro profesional”. Noviembre 24.

e Sesion online PROAD: Webinar sobre deportistas y Acceso a la Universidad. Abril 25.
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e Sesion online PONS Escuela de Negocios para PROAD: Webinar
para Deportistas de Alto Nivel”. Mayo’25.

Marketing deportivo

e Participacion en Il Premios CEU a la Excelencia Deportiva y Académica. Mayo'25.

5.6.7. Proyecto transformacion digital: renovacion BD e implantacion
nueva APP para deportistas.

Desde finales de 2024, el PROAD colabora activamente con el Consejo Superior de Deportes
(CSD) en el desarrollo de un proyecto de transformacion digital con el apoyo técnico de las
consultoras Hiberus y Plexus.

El proyecto contempla, por un lado, la renovacion integral de la base de datos general del CSD,
incluyendo de forma especifica el médulo PROAD, con el objetivo de mejorar la trazabilidad,
automatizar procesos y optimizar la gestion de datos y servicios dirigidos a los/as
deportistas.

Paralelamente, se esta desarrollando una nueva aplicaciéon web, dirigida a los Deportistas de
Alto Nivel (DAN), bajo el titulo “Tu dia a dia como deportista”. Esta herramienta digital
permitira entre otras posibilidades:

e Recibir informacidn y comunicaciones relevantes.

e Registrar datos de rendimiento y evolucion.

e (Gestionar agendas, entrenamientos y competiciones.

e Informacién / gestion de tramites administrativos vinculados a su condicién como DAN.

Actualmente, el proyecto se encuentra en la fase final de disefio funcional y planificacién del
despliegue. Las primeras pruebas piloto estan previstas para los préximos meses y el
lanzamiento esta estimado tras el verano 2025.

Esta nueva aplicacidn supondra un avance significativo en la digitalizacién de los servicios del
CSD, mejorando la eficiencia en la atencién y la interaccidn con los/as deportistas de alto nivel.
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6. RESULTADOS.

Los indicadores fijados para evaluar los objetivos y obtener los resultados del Programa son:

e Acciones realizadas con deportistas / intensidad de trabajo.

e Entidades contactadas y acuerdos de colaboracion suscritos.

e Porcentaje de deportistas seglin sus actividades extradeportivas (formativas-laborales).

e Demandas de empleo o mejora laboral resueltas.

e Porcentajes de deportistas sin estudiar o sin ninguna actividad extradeportiva (ni
estudian, ni trabajan).

6.1. ACCIONES REALIZADAS CON DEPORTISTAS / INTENSIDAD DE TRABA]JO.

Con este indicador medimos el volumen de trabajo en intervencion con los/as deportistas. Este
afio ha habido un total de 39.417 acciones con deportistas, este total incluye a deportistas
tutorizados/as y no tutorizados/as.

El grafico siguiente muestra la evolucién de las acciones con deportistas tutorizados /as desde el
2008, esta temporada el volumen total de acciones y el n? de acciones por deportista
tutorizados/as se mantiene.

Evolucién acciones deportistas tutorizados n2 total y deportista /afio 2008 - 2025

B N2 acciones tutorizados M n2 acciones por deportista

35243
31296

33876

29155 28760 28303 28450
26.0982737>

27010 76303 25825
23.927 23980 25046 25304

*El nimero de acciones por deportista en estos afios se ha calculado
con el promedio de deportistas atendidos/as durante todo el afio.
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Ne de acciones por deportista/afio por nivel temporada 2024/25

26

5

2
I —

Tutorizados (nivel 123) Atendidos web Otros no tutorizados (solo Todos deportistas
entrevistados)

Acciones / deportistas atendidos "Atendidos web"

12518

10538

9198 9066 9380
8394
6945
726 720
2556 725 692 717 639 073
II308

2017/2018 2018/19 20219/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

M acciones* deportistas atendidos*

*Numero de acciones y deportistas atendidos/as dato acumulado mes a mes durante toda la temporada.
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6.2. ENTIDADES NUEVAS CONTACTADAS Y ACTIVIDAD CON ENTIDADES.

Este indicador permite evaluar la mediacién con instituciones, empresas y otras entidades a fin
de dar respuesta a las necesidades formativas y laborales de los/as deportistas. La intensa
actividad en intermediacion laboral para la busqueda de empleo origina el continuo incremento,
cada vez mas moderado, afio tras afio del nimero de entidades que integran los recursos del
PROAD - CSD.

Acciones con entidades

9525

8084
7664 7775 7445
7186 6877

6648 6640 6801
6297 5970 5360 6421

4871 4692

Entidades nuevas contactadas
18538

0 1575 2003 2482

37 1381 1175 1353 1155 1184 714 668 1162 776 651 672 747
Y Q N 2 > ™ \2) o > W) Q " Vv > ™ \e) >
O N > % > 4 > > N > Vv v v v v v d
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6.3.PORCENTAJE DE DEPORTISTAS SEGUN SUS ACTIVIDADES EXTRADEPORTIVAS
(FORMATIVAS-LABORALES).

Este indicador permite medir la evolucion de los porcentajes respecto al total de los diferentes
grupos de actividad extradeportiva del colectivo. De esta manera podemos evaluar tanto los
cambios de situacidn que se han producido como el trabajo realizado para prevenir abandonos y
para mantener a los deportistas en estas actividades (estudiando y/o trabajando).

La siguiente tabla muestra la evolucion de este indicador en los deportistas de nivel 1y 2
durante esta temporada (el inicio lo situamos a finales de mayo 2024 y el final en mayo 2025).

Trabajando

Estudiando y trabajando
Sin estudiar ni trabajar
Total nivel 1y 2

Observando la comparativa del perfil de actividad aumenta el % de los/as deportistas totales
que trabajan y el % de los/as deportistas totales que estudian. Por otro lado, el % de los/as
deportistas sin actividad extradeportiva desciende levemente, pero sigue siendo prioridad del
programa el objetivo de tutorizar a los/as deportistas de mayor necesidad que supone la
entrada continua a lo largo de la temporada de nuevos/as deportistas de este colectivo.
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6.4. DEMANDAS DE EMPLEO O MEJORA LABORAL RESUELTAS.

Este indicador refleja el resultado de la accién de apoyo en las demandas de busquedas de
empleo. Distinguimos las demandas de mejora laboral, que son las de deportistas que ya tienen
algin empleo, pero no acorde a su objetivo profesional y demandan ayuda en la busqueda de
empleos complementarios o relacionados con ese objetivo profesional y las demandas de
deportistas que no tienen ningun tipo de trabajo (desempleados).

Demandas | Inserciones Resueltas

Mejora laboral 13 84,6%
Desempleados 79,4%

___

A continuacién, se muestran la tabla de datos propia de cada una de las CC.AA. y otros:

ADOP EMPLEO PROAD:

ADOP EMPLEO PROAD Demandas
Empleo | ne | %

Mejora laboral

Desempleados 100%

PROAD COMUNIDAD VALENCIANA:

PROAD C. VALENCIANA Demandas | Inserciones Resueltas

Mejora laboral 75%

Desempleados 81,8%

B N T T

PROAD EXTREMADURA:

PROAD EXTREMADURA Demandas | Inserciones Resueltas
Mejora laboral

Desempleados 100%
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PROAD MURCIA: sin datos de busquedas de empleo - inserciones.
DEMANDAS E INSERCIONES DESGLOSADAS POR CC.AA.:
Busquedas / Inserciones totales por CC.AA. 2024/2025
81
50
15,
79,4% 2 2 100% I 80% 1 1 100% 0% 80%
PROAD GENERAL  ADOP EMPLEO PROAD C. PROAD PROAD Murcia TOTAL
PROAD Valenciana Extremadura
M busquedas inserciones M % insercion M
Evolucién % insercion temporada 2024 /25
77% 80,2%
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Este indicador mide la insercién en términos absolutos con independencia del tiempo que se
lleva trabajando en la busqueda de empleo. El porcentaje de insercion de esta temporada
desciende respecto al aflo pasado manteniéndose por encima del 80%.

Evolucion inserciones laborales tutorizados

M n?2 demandas n?inserciones M % insercion
261
16 208 186
76
161
151 51
1 39
116 351213 > 12614 107
3 > 68 76, 68 76 67 Bl

3935 47 g _56 gb4 55
72% 86% 8 8 8 85%81% 90% 89%.90%'69%'91%'82% 84%'82%[0,2%

SIS

Y \'»& W

R
5

Un indicador mas estable es el % de insercion a los seis meses de la bisqueda de empleo. Este
indicador sube casi un punto respecto la temporada pasada, por encima del 96%, esta
temporada se ha conseguido insertar antes de los 6 meses a casi la totalidad de los deportistas

que buscaban empleo.

Evolucidon % insercion a 6 meses
% insercion
96% 95,4% 96,3% 97%

949
se%  88% 9% % 92%  ggy
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6.5.PORCENTA]JES DE DEPORTISTAS SIN ESTUDIAR O SIN NINGUNA ACTIVIDAD
EXTRADEPORTIVA (NI ESTUDIAN, NI TRABAJAN).

Este indicador registra la capacidad del Programa de mantener en porcentajes adecuados los
deportistas que tienen actividad extradeportiva. El analisis de estos marcadores (deportistas sin
estudiar o sin ninguna actividad extradeportiva) recoge los cambios de situacion de los
deportistas inactivos y la capacidad de prevenir que otros deportistas dejen de estudiar o se
conviertan en inactivos.

Esta temporada el 47% de los/as deportistas que entraron sin estudiar han iniciado estudios. El
grafico siguiente muestra el evolutivo del nimero de deportistas que entraron al Programa sin
estudiar e iniciaron estudios a lo lago de la temporada desde el 2009.

Evolucion Deportistas tutorizados sin estudiar a la entrada en PROAD / sin estudiar a la entrada que inician estudios

M Deportistas Entrada en PROAD sin estudiar
Deportistas Entrada en PROAD sin estudiar que inician estudios

B % sin estudiar alincio queinician estudios

131

197
142
137
132 126 124
114
104 111
90 87 84
72 71 68
58 58 59 59 58
37 38 39 39
26 3321 22
16 18 19
45,7% || 61,3% || 35,6% 31% 42% I 64% 46% 56% 33% 55% 52% 52% 52% 47% 52% 47%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

La siguiente tabla muestra la evolucidn del indicador de deportistas sin estudiar y sin actividad
extradeportiva en los deportistas de nivel 1 y 2 durante esta temporada.

Sin estudiar

Sin estudiar ni trabajar

Total nivel 1y 2
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Las tablas mostradas mas abajo reflejan los datos propios de cada una de las CC.AA. y otros al
final de la temporada (mayo’25):

ADOP EMPLEO PROAD:
ADOP EMPLEO PROAD
mayo’25
No estudian 2 9%
No estudian ni Trabajan 1 4%

Total deportistas N1 y N2 “

PROAD COMUNIDAD VALENCIANA

C. VALENCIANA mayo'25

e %
No estudian 8 7%
No estudian ni Trabajan 8 7%

Total deportistas N1 y N2 112

PROAD EXTREMADURA:
EXTREMADURA mayo 25
| ne | %
No estudian 1 3%
No estudian ni Trabajan 1 3%

Total deportistas N1 y N2 “

PROAD MURCIA: sin datos a la fecha de este informe.

El grafico a continuacién muestra el trabajo realizado a lo largo de esta temporada en relacién
con la actividad extradeportiva. Los datos reflejan como los porcentajes de deportistas sin
estudiar y sin estudiar ni trabajar apenas ha variado a lo largo de la temporada. La entrada
constante de nuevos deportistas con alta necesidad de tutorizacién supone empezar de cero con
su situacidn extradeportiva, por esto no es posible bajar el % progresivamente mes a mes.
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Evolucién % sin estudiar y sin estudiar ni trabajar 2024/25
Sin estudiar ni trabajar == Sin estudiar
7,8% 7,8% 8% 7,5%
= — —— —
6,9% 0
) 6,7% 6,3% 6,3%
jun- agost'24 sept - nov'24 dic’24 - feb'25 marzo - mayo’'25

* Total de Deportistas nivel 1y 2 (se excluyen los de nivel 3 porque ya han terminado su itinerario formativo y estan
trabajando en su objetivo profesional.)
(1) Se incluye a todos los deportistas que no estudian, tanto los que trabajan como los que no.

A pesar de lo complicado que es reducir el porcentaje de deportistas inactivos/as, en la
actualidad casi el 94% de los/as deportistas se encuentra realizando algin tipo de actividad
extradeportiva. Y el 92.5% de los/as deportistas esta realizando alguna formacidn.

Evoluciéon % sin estudiar y sin estudiar ni trabajar 2009 - 2024/25

Sin estudiar ni trabajar M Sin estudiar (1)

iyiahis
4,2% 3,8% . \ o 2,95/) l
7% Ey | W 2 o, 6:06% 4,62% 54% 49% 63% 7.3% 63%

* Total de Deportistas nivel 1y 2 (se excluyen los de nivel 3 porque ya han terminado su itinerario formativo y estan
trabajando en su objetivo profesional.)
(1) Se incluye a todos los/as deportistas que no estudian, tanto los que trabajan como los que no.




:’_‘“ TEAMECAFANA —
CfD:=.  PROAD = om0
air—

Consultoria y Servick

En cuanto al nivel de estudios maximo alcanzado por los/as deportistas que han finalizado
formacion (deportistas que no estudian y deportistas que no estudian formacién reglada), el
siguiente grafico muestra la evolucion desde 2009 de los/as deportistas de este colectivo:

Evolutivo Nivel formativo finalizado Deportistas tutorizados finalizados estudios

M Sin estudios reglados M Estudios basicos
11 Estudios medios 1 Estudios superiores

2024/25

2023/24
4%

5%
3%

2022/23

2021/22

2020/21

2%
3,6%

2019/20

2018/19

2,2%
2017/18

[y
~
‘

2016

~-
)

2015

N
\‘

2014

N
\‘

2013

2,6%
2012

‘

,3%
2011

4,4%
2010

5,6%
2009
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7. ENCUESTA DE SATISFACCION 2024/25.

En el mes de mayo, coincidiendo con la finalizacién del ciclo de actividad, se ha pedido a los/as
deportistas, que respondan a un cuestionario de satisfaccion a fin de poder recoger informacion
sobre su percepcidn del servicio, asi como sus impresiones y sugerencias de mejora. Dicho
cuestionario lo han realizado los/as deportistas que actualmente estan en nivel 1 y nivel 2,
quedando excluidos/as los/as deportistas en nivel 3 y los/as pertenecientes al Programa del
Menor.

El cuestionario ha sido diseniado por el equipo del PROAD y desarrollado a través de una
aplicacion digital, para ser cuamplimentado on-line.

La implicacién y colaboracién de los/as deportistas ha sido alta, han respondido 492 deportistas
lo que representa casi el 71% del total de la muestra.

7.1.VALORACION DEL SERVICIO DEL PROAD.

En general, se ha tenido una valoracidn positiva del Programa. Los aspectos mejor valorados
son relativos a la atencidn y al trabajo realizado por los tutores, destacando la facilidad con la
que los/as deportistas contactan con los/as tutores y atienden sus peticiones de ayuda y
asesoramiento, asi como la evaluacion de su trabajo. La mayoria de los/as deportistas considera
como muy bueno o bueno el trabajo de su tutor/a (97%).

Valoracion del servicio del PROAD
0,
82,5% 85,6%
69,3%
25,2%
14,2% 12%
9 o,

45% 0,6% 0,4% 2,8% 02% 0% 2% 0,6% 0%
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¢Cémo valoras la informacion | 5. ¢Cémo valoras el tiempo de ¢Tu tutor/a responde
que has recibido sobre el respuesta a tus consultas y adecuadamente a tus
funcionamiento y los servicios solicitudes? necesidades y solicitudes de
del PROAD? asesoramiento?
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Valoracion del servicio del PROAD

85%

13%

N
X
o
X
o
X

87%

11%

N
X

. ~N
Sencillo I X

Muy sencillo
Poco sencillo
Nada sencilo

éTe resulta sencillo contactar con tu
tutor/a en caso de necesidad?

Muy satisfactorio

Satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

é¢Como valoras el trabajo de tu
tutor/a asignado?

Si es adecuada

Preferiria mas contacto
Preferiria menos contacto

¢Consideras adecuada
la frecuencia con la
que tu tutor/a se
pone en contacto

contigo?

Esta percepcion positiva, es corroborada, también, a través de la valoracién adecuada que hacen

rl

de la facilidad con la que pueden contactar con su tutor/a, un 98% considera que es muy sencillo
o sencillo y la frecuencia de contacto valorada en un 87% como adecuada.

7.2.VALORACION GENERAL DE LAS AREAS DE ACTUACION DEL PROAD.

En conjunto, todas las areas de accidn del programa reciben una valoracién positiva buena o

muy buena. La orientacién y asesoramiento (casi el 93%), el apoyo formativo (casi 89%) y la

ayuda para compatibilizar deporte y las actividades formativo-laborales (87%). La accién en la
busqueda de empleo es valorada como muy buena o buena por el 67.5% de los/as
entrevistados/as, un 20% de los encuestados no valoran este servicio al no haber necesitado

este tipo de atencidn.

Las valoraciones negativas o muy negativas han sido en todos los apartados minoritarias.

SOLVING
SOLVING.. @

a y Servick
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Valoracién general de las areas de actuacion del PROAD
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asesoramiento formacion y/o empleo con
tu carrera deportiva

Finalmente, el Programa es valorado, en su globalidad, positivamente por los/as deportistas,
mas de 9 de cada 10 deportistas (94%) da una valoracion satisfactoria o muy satisfactoria o del
servicio que este Programa les otorga.

68%
27%
0,
4% 0,8% 0,2% 0,6%
||
Muy Satisfactorio Normal Poco Nada No sabe / No
satisfactorio satisfactorio  satisfactorio contesta

En general, écomo valoras el servicio que te ha ofrecido el PROAD esta temporada?

7.3.EL PROAD Y LA ACTIVIDAD DEPORTIVA.

Las respuestas a este ultimo apartado de preguntas nos llevan a confirmar que el Programa no
solo ayuda a la insercion socio laboral, sino que ayuda también a los/as deportistas en su
actividad deportiva. E1 96% creen que tener un Tutor/a PROAD les ayuda “mucho” o “algo”a
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centrar su atencion y esfuerzos en su acciéon deportiva. Ademas 9 de cada 10 cree que ha influido
“algo” (40%) o “mucho” (51%) en sus resultados deportivos positivos.

67,07%
50,8%
40%
28,86%
9,6%

4,07% 0% 0%

(o] (]
Mucho Algo Nada Ns/nc Mucho Algo Nada Ns/nc
¢Consideras que tener un tutor/a del PROAD te 15. ¢Crees que formar parte del PROAD ha
ayuda a centrar mejor tu atencién en tu actividad influido de forma positiva en tus resultados

deportiva? deportivos?

Finalmente, se les preguntd si creian que el tutor/a les ha habia ayudado a mejorar algiin
aspecto para su practica deportiva. Y mas del 81% contesté afirmativamente en al menos alguno
de los aspectos de la siguiente tabla.

Valoracion de aspectos que mejoran la actividad deportiva

B Autoconfianza

Motivacion

Persistencia

43% Competitividad

9% 29,5% B Reduccion de
preocupaciones
extradeportivas.

A destacar que, de entre los que sienten que se les habia ayudado a mejorar algin aspecto, casi 7
de cada 10 sefiala la reduccién de preocupaciones extradeportivas. Igualmente, resaltable es
que un 43% sefiala la motivacién como un elemento favorecido.
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Para finalizar este apartado resefiar que, como novedad esta temporada, se ha incorporado la
medicion del indicador Net Promoter Score (NPS), que refleja el grado de recomendacién del
servicio por parte de los/as deportistas. El resultado ha sido un NPS global de 74%, lo que indica
un nivel de satisfaccion y fidelizaciéon muy alto. Cabe destacar que un NPS superior al 50 % ya se
considera excelente, por lo que el resultado alcanzado este afio evidencia una alta valoraciéon y
fidelizacién por parte de los/as deportistas atendidos/as.

PUNTUACIONES Temporada 2024/25
PROMOTORES (9,10) 384

% PROMOTORES 78,2%
PASIVOS (7,8) 87

% PASIVOS 17,7%
DETRACTORES (O - 6) 20

% DETRACTORES 4,1%
TOTALES 0

NPS 74,1%
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7.4.PORCENTAJE DE RESPUESTA Y VALORACION GENERAL DEL SERVICIO PROAD

POR CC.AA. Y OTROS PROGRAMAS PROAD.

A continuacién, mostramos algunos datos sobre esta encuesta de satisfaccién desglosado por
CC.AA,, concretamente los porcentajes de respuestas alcanzados y los resultados obtenidos en la

valoracién general del servicio:

% de respuesta Cuestionario 2024/25 por CC.AA.
690
520 492
411
106
61 32
79% 22 3 14% o 8% 17 53% 10 0 0% 71%
PROAD GENERAL ~ ADOP EMPLEO PROAD C. PROAD PROAD MURCIA Total 2024/25
PROAD VALENCIANA EXTREMADURA
Encuestas enviadas M Respuestas recibidas % de respuesta
Valoracion general del servicio PROAD por CC.AA.
95% 97% 94%
67% 71%
33%
18%
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8. ENCUESTA DE SATISFACCION 2024 /25 - NIVELES 3.

Alo largo de la temporada a los/as deportistas que han pasado a nivel 3, porque han alcanzado
estabilidad laboral en su objetivo profesional, se les ha pedido que respondan a un muy breve
cuestionario de satisfaccién a fin de poder recoger informacidn sobre su percepcién del servicio,
asi como sus impresiones y sugerencias de mejora. El cuestionario fue disefiado por el equipo
PROAD y desarrollado a través de aplicacion digital, para ser cuamplimentado on-line.

9 deportistas han respondido esta encuesta. Las valoraciones han sido muy positivas, los/as
deportistas han valorado el servicio como muy bueno o bueno y el 100% valora el servicio
prestado como bueno o muy bueno.

A continuacién, se muestran los graficos de respuestas.

Valoracion general de las areas de actuacion del PROAD
89% 89% 89%
11% 11% 11%
° 0% 0% 0% 0% ° 0% 0% oy 0% ° 0% 0% 0% 0%
e 2 T 2 % ¥|g g T S % O g g TR R
¢ $ £ = £ 8|9 S5 £ = E B3/ % 8 £ = E I
2 2 3z > | & ® =z 3 8|2 7z 5 =
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4 =4 P4
éCrees que el tiempo de respuesta| ¢Piensas que tu tutor atiendey | éTe resulta sencillo contactar con
a tus peticiones y demandas de |responde a tus peticiones de ayuda| tu tutor en caso de necesidad o
informacion u orientacién es? y asesoramiento de forma? consulta?

Valoracion general de las areas de actuacion del PROAD
89% 89%
0, 0,
1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
_—
: 2 E 3 § T |z 2 T § 3§ T
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= =) NS =z 5 NS
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= = 5 b =} > 5 b
= 2 9 = 2 9
< <
o o
4 4
¢Cémo evaluarias la eficacia de tu tutor asignado Para finalizar, écomo valorarias en conjunto el
resolviendo tus consultas? servicio que te ha prestado el PROAD a lo largo de
este tiempo?
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9. ENCUESTA DE SATISFACCION 2024/25 - ATENDIDOS WEB.

Esta temporada también se ha realizado un cuestionario especifico para los/as deportistas
Atendidos/as web. A lo largo del afio se ha pedido a los/as deportistas que han hecho uso del
servicio PROAD, que respondan a un muy breve cuestionario de satisfaccion a fin de poder
recoger informacion sobre su percepcion del servicio, asi como sus impresiones y sugerencias de
mejora en el momento en el que han hecho uso de este.

El cuestionario ha sido disefiado por el equipo del PROAD y desarrollado a través de aplicacion
digital, para ser cumplimentado on-line. Las valoraciones han sido muy positivas, los/as
deportistas han valorado mayormente como muy bueno o bueno el servicio y son minoritarias el
resto de las valoraciones.

Cuestionario Satisfaccion PROAD 2024 / 25
91%

82% 82% 80%
14% 16% 17% . \ 0.29
g 3%02%1% 0% 1% 0% 1%04% | g 3% 0,29%2% 006~ 8% 1%02% | 0%
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1, i Te resulta sencillo 2, éCrees que el tiempo 3.éPiensas que tu 4. ¢ Cémo evaluarias el
contactar con tu tutor en de respuesta a tu consulta se ha resuelto trato recibido?
caso de necesidad o consulta ha sido? de foma?
consulta?

Esta temporada el Net Promoter Score (NPS) global, que refleja el grado de recomendacion del
servicio por parte de los/as deportistas, ha sido del 87.6%, lo que indica un nivel de satisfaccién
y fidelizacién muy alto.

PUNTUACIONES Temporada 2024/25
PROMOTORES (9,10) 501

% PROMOTORES 89,9%
PASIVOS (7,8) 43

% PASIVOS 7,7%
DETRACTORES (0 - 6) 13

% DETRACTORES 2,3%
TOTALES 557

NPS 87,6%
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10.CONCLUSIONES

Deportistas atendidos/as, recursos y metodologia:

El nimero de deportistas que cumplen las condiciones para ser atendidos/as por el PROAD
(DAN, DAR comunidades adscritas, DAR menores del CAR de Madrid y Leén, ADOP histoéricos y
actuales) se ha incrementado un 31%, principalmente por la recopilacion de los listados de DAR
vigentes de la Comunidad Valenciana y el aumento de publicaciones BOE con nuevos/as DAN
(12%). El mantenimiento del equipo de tutores/as nos ha permitido mantener el nimero de
deportistas tutorizados/as y atendidos/as y que se hayan podido acoger en el PROAD general a
los/as DAN de la Comunidad de Murcia.

Como en ocasiones anteriores, la actividad de tutorizacién y atencién PROAD durante los meses
de julio y agosto, se mantuvo con 4 consultores/as.

Las llamadas a los/as deportistas que accedian a la universidad el curso 2024/25, las llamadas
de seguimiento que se hicieron en el mes de febrero para los/as que ya habian empezado su
primer afio universitario, las llamadas que se hicieron en verano a los/as deportistas inactivos y
los talleres relativos a la busqueda de empleo, permitieron detectar a deportistas con alto nivel
de necesidad y asignarles un/a tutor/a. Un total de 310 deportistas Niveles 1 nuevos/as se
han incorporado a lo largo del aiio al PROAD, nimero que ha supuesto un 31% del total y
requerido una atencion mas intensa.

El nimero total de deportistas atendidos/as y tutorizados/as este curso es similar al
pasado, sin embargo, con los deportistas no tutorizados/as, se han realizado cerca de
2000 acciones mas pasando del 28% de la temporada pasada al 32% de la actividad
global con deportistas del PROAD.

Resultados:

El porcentaje de deportistas sin actividad extradeportiva y sin estudiar ha bajado
levemente respecto el curso anterior (1%) y, aunque sigue siendo alto debido a la seleccion de
deportistas con necesidad maxima (Nivel 1), se alcanza el objetivo de que cerca de la mitad
(47%) de los/as deportistas que han empezado a ser tutorizados/as sin estudiar inicien
estudios.

El porcentaje de insercidon laboral se mantiene por encima del 80% incluso produciéndose
un incremento del 21% (14) en el nimero de buisquedas respecto al curso anterior. Por otro
lado, el porcentaje de insercion a los 6 meses (97%) sigue subiendo casi un punto respecto
a la temporada pasada y la anterior, pues la mayoria de las demandas de empleo de esta
temporada se han resuelto antes de los 6 meses.
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El nimero de empresas nuevas contactadas se ha incrementado un 15% respecto al curso
anterior (96) en consonancia también con el aumento de las biisquedas de empleo.
Actualmente el Programa cuenta con una red de 8156 entidades colaboradoras.

El Programa de practicas PROAD ha continuado creciendo con nuevas incorporaciones de
empresas y 6 deportistas se han podido beneficiar de practicas remuneradas.

La busqueda de recursos para los/as deportistas ha propiciado un significativo incremento de
las becas formativas por el 100% del importe ofrecidas por nuestras empresas colaboradoras en
formacion. Esta temporada 25 deportistas han sido becados/as para recibir formacién
reglada y no reglada en diversos ambitos.

Por ultimo, la encuesta de satisfaccion que los/as deportistas atendidos/as realizan es un dato
muy importante para nosotros, ya que creemos que, al margen de los resultados objetivos, la
calidad del servicio percibida por el/la usuario/a es importante para alcanzar otra de las metas
del Programa. Dicha meta consiste en lograr que los/as deportistas espafioles/as se sientan
apoyados/as por la administracion mas alla del ambito estrictamente deportivo y puedan
sentirse confiados/as y con esperanza en un futuro laboral después de su carrera deportiva. En
este sentido, esta temporada los resultados son positivos.

El control de calidad percibido por el/la usuario/a se realiza a través de encuestas de
satisfaccion:

El porcentaje de respuesta ha sido de casi el 71%. El 94,5% valoran el Programa entre bueno y
muy bueno y el trabajo de sus tutores/as es valorado por un 97% como bueno o muy bueno, por
lo que podemos entender que nuestros/as deportistas se han sentido apoyados/as durante toda
la temporada.

Por otro lado, es de destacar la percepcion que tienen los/as usuarios/as de este Programa
formativo-laboral sobre la actividad deportiva de los/as deportistas. Y es que el 96% de los
deportistas considera que el Programa les ayuda a concentrase en su actividad deportiva
y mas del 90% considera que el Programa les influye positivamente en la misma.

Propuestas préximo ciclo:

Seguir incrementando el nimero de deportistas atendidos/as ampliando el niimero de
CC.AA. y subprogramas adscritos, ademas de redimensionar (n? total de
deportista/tutores) los programas ajustandolos a los recursos existentes o
solicitando su ampliacion.

Recopilar y actualizar informacién sobre la carrera dual de los/as deportistas
dandoles acceso a la actualizacién de sus datos con la solicitud del certificado DAN y a
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través de la nueva plataforma de “Tu dia a dia como deportista”.

Continuar con el desarrollo del proyecto de digitalizacion del CSD para optimizar
procesos, automatizar tramites, actualizar y coordinar las diferentes bases de datos y
poder atender a un nimero mayor de deportistas.

Continuar con las actividades dirigidas a detectar colectivos de atencion
prioritarios (contactos acceso universidad, contactos 1¢r afio universitario, acciones
formativas para detectar deportistas interesados/as en busqueda de empleo, contactos
con deportistas inactivos/as o no quieren tutor).

Contactar con los DAN que se encuentren en el dltimo afio de estudios en la
universidad para poder orientarles con la formacién complementaria y con la
busqueda de practicas y empleo.

Buscar recursos de colaboracion para atender aquellos/as deportistas que
pudieran tener problemas de salud mental o psicosociales.

Seguir impulsando la firma de protocolos con empresas que ofrecen recursos para
nuestros colectivos.

Mantener y potenciar la biisqueda y creacion de recursos formativos especificos
para DAN con empresas colaboradoras especializadas.

Continuar con la difusion de actividades, recursos y herramientas de utilidad para
los/as deportistas a través de Federaciones, redes sociales, boletines informativos, canal
de WhatsApp...

Continuar con el desarrollo de la pagina web promocionandola, afiadiendo nuevos
recursos y actualizando los existentes, con el apoyo de las RRSS y web del CSD.

Programacion de actividades para visibilizar la existencia y finalidad del PROAD:
Premios carrera dual, actos oficiales de firma de convenios, embajadores PROAD.



